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I. ELOSZO

Szakdolgozatom a jotallas és a kellékszavatossag gyakorlati kérdéseivel foglalkozik,
melyek a polgari jog, valamint a fogyasztovédelmi jog gyakran emlegetett
jogintézményei. Szabdlyozdsuk hosszil torténeti multra tekint vissza, hiszen a
megvasarolt termékek, valamint a kapott szolgaltataisok megfeleld mindségével

kapcsolatos elvarasok alapvet6 igénynek szamitottak mar a 20. szazad elején is. *

Jelen tanulmanyban arra vallalkozom, hogy atfogd képet adjak a nevezett jogintézmények
szabalyozasarol, kutatdsom célja, hogy ismertessem ¢€s elhataroljam Oket egymastol. A
dolgozatot hirom nagyobb részre tagoltam. Az elsd fejezetben a jotallas és a
kellékszavatossdg alapvetd szabalyait, 6sszehasonlitdsat, valamint az aruk adéasvételére
vonatkozo specialis kellékszavatossagi szabalyokat ismertetem. Ezt kdveti a masodik
fejezet, amelyben a jotallasi kotelezettségeken van a hangsuly, kiilonos tekintettel a tartds
fogyasztasi cikkekre, egyes javito-karbantartd szolgéltatisokra ¢és a lakdsépitéssel
kapcsolatos jotallasra. A harmadik, egyben utolsé fejezet pedig a gyakorlati eseteket, a
jotallasi, szavatossagi igények kezelésének és intézésének szabalyait dolgozza fel

jogesetekkel kiegészitve.

Eldszor is vizsgaljuk meg, hogy valdjdban mi is az a fogyasztovédelem és mi a célja? Ez
nem mas, mint az egyensulyi helyzet megteremtése a piaci viszonyok szerepldi kozott,
tehat a fogyaszto és a vallalkozas kozott. A fogyasztovédelmi politika biztositani tudja a
piac hatékony és megfelelé miikodését, védelmet nyujt a fogyasztok szamara, valamint
garantdlja a fogyasztok vallalkozokkal szembeni jogait. Célok kozé soroljuk még ezen
feliil a tudatos fogyasztoi magatartas kialakitasat és a fogyasztok gazdaséagi érdekeinek,
biztonsaganak védelmét. Szabalyozasanak hazai torténete szempontjabol a 2012. januar
1-én hatalyba lépett Magyarorszag Alaptorvénye M) cikk (2) bekezdésének masodik
mondata jelenti alkotméanyos alapjat. Ez alapjan az allamnak kotelezettsége, hogy a
fogyasztok érdekeit védd intézményrendszer létrehozdsat és fenntartdsat biztositsa,
illetve, hogy a fogyasztok jogait biztositod jogszabalyokat alkosson. Ezen kiviil a Polgari

Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) tartalmaz ra

1 Bartha-Toth Martina: A kellékszavatossag és jotallas szabalyozasanak torténeti attekintése (DJM, 2021/1-
2., 13-24. 0.) | Szakcikk Adatbazis (szakcikkadatbazis.hu)
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rendelkezéseket, Onalld agazati szabalyozasat pedig az 1997. évi CLV. torvény a

fogyasztovédelemrdl (a tovabbiakban: Fgytv.) latja el. 2

Utébbi torvény harom nagyobb részre bonthatd. Az els6 részben az altalanos ¢€s
fogyasztoi érdekvédelmet biztosité rendelkezéseket talaljuk, a masodikban az allami,
onkormanyzati és érdekképviseleti szervezetrendszerét, a harmadik egyben utolso
részben, pedig a zardé rendelkezéseket. Hatalyat tekintve, a vallalkozdsok azon
tevékenységére terjed ki, amely a fogyasztokat érinti vagy érintheti és nem terjed ki a
pénziigyi kozvetitorendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkorében eljar6 Magyar
Nemzeti Bank altal feliigyelt tevékenységet folytato szervezeteknek, személyeknek MNB

altal feliigyelt tevékenységére.

A Ptk. részérdl a Hatodik Konyvének XXIV. fejezete foglalja dssze a hibas teljesités
altalanos szabdlyait igy a kellékszavatossagot, és a jotallast is, amely a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: régi Ptk.) szerinti
szabalyozashoz képest, fogyasztdi tobbletvédelem szempontjabol is igen jelentds
véltozasokat hozott. Ertem ez alatt a kogens rendelkezéseket, hataridék rendszerét. A
fogyasztd fogalma a kordbbiakhoz képest leszlikiilt a természetes személyekre, a
fogyasztdi tobbletvédelem pedig a fogyasztd €s vallalkozas kozotti szerzddés eseti korére

korlatozodott.*

Szerencsére napjainkban a kormanyzat kiemelt figyelmet szentel a fogyasztovédelemnek,
egyre nagyobb hangsulyt kap. Szadmos jogszabalyi rendelkezés védi hibas teljesités,

valamint utobb észlelt gyartasi hibak esetében a fogyasztokat.®

ZA fogyasztévédelmi jog célja, fogyasztovédelem kialakuldsa, fejlédéstorténete. A fogyasztoi alapjogok. A

Fogyasztd fogalma. (uni-miskolc.hu)

3 Fgytv. 1.§ (1), (2) bekezdés

4 Hamori Antal: A hibas teljesités az 1j Ptk.ban
5 A kellék- és termékszavatossag, a jotallas, a termékfelelésség - és a garancia - Gtveszt6i - Mit tehet a

fogyasztd, ha hibds a megvasarolt termék? - Jogi Férum (jogiforum.hu
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II. A JOTALLAS ES A KELLEKSZAVATOSSAG ALAPVETO
SZABALYAI

1. Szabalyozas

crer

Ptk. a kovetkezOképp hatdrozza meg, ,Fogyasztonak mindsiill a szakmaja, 06nalld
foglalkozasa vagy az iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy.” ® Mig
az Fgytv. alapjan pedig az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil
eso célok érdekében eljaro természetes személyt mindsiti fogyasztonak, aki arut (amely
termék, ingatlan, vagyoni értékli jog, szolgaltatas) vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe

vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. ’

Viltozas a régi Ptk.-hoz képest, hogy a hatalyos térvény 1) alapokra helyezi és megujitja
a hibas teljesitésre ¢és annak jogkovetkezményeire vonatkozo szabalyokat, amelyek
kiemelt rendszertani helyen és kiilon fejezetben keriiltek elhelyezésre. Indoka egyrészt
a szabalyok megndvekedett terjedelme, a szerzddésszegési szabalyok 1) strukturija,
masrészt pedig az attekinthetdség és a kezelhetdség megkonnyitése volt. Valtozas
tovabba, hogy ajotillas szabdlyai a szerzOdést biztositdo mellékkdtelezettségekre
vonatkoz6 rendelkezései korébdl kikertiltek, €s a hibas teljesités jogkovetkezményei
kozott keriilt szabalyozasra. Ezek diszpozitivak, tehat eltérést engednek, kivételt
képeznek a kellékszavatossagra ¢€s jotallasra vonatkozd rendelkezések, melyektdl
a fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzédésekben a fogyasztd hatranyara nem

lehet eltérni.®

A Ptk. megalkotja a hibas teljesités egységes fogalmat, ami szerint hibasnak mindsiil
a teljesités, ha a szerzddés tartalmahoz képest valamelyik fél szolgaltatdsa nem felel meg
ajogszabalyban,  szerzddésben  meghatdrozott  tulajdonsdgoknak,  mindségi
kovetelményeknek. Kozéppontjaba a szolgaltatds mindségi fogyatékossagat helyezi, €s
egyértelmiivé teszi, hogy a hibas teljesités szempontjabol a teljesités iddpontja relevans.
Ebbdl értelemszeriien az kdvetkezik, hogy a kotelezett nem teljesit hibasan, ha a hiba oka
a szolgaltatasban a teljesitést kovetden keletkezik. Kimondja azt is, hogy nem

beszélhetiink hibas teljesitésrol, ha a jogosult a hibat a szerzdédéskotés idopontjaban mar

6 Ptk. 8:1. § (1) 3. pont
7 Fgytv. 2.§ 10. pont
81959, évi IV. térvény, ptk-kommentar.pdf (mhk.hu)
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ismerte, vagy ennek idépontjaban ismernie kellett. Ami azt jelentette, hogy a hiba jogosult
altali ismerete nem csak a kellékszavatossagi jogot zarja ki, hanem magat a kartéritési
igényt is. A jogszabaly a fogalomhoz kapcsolja jogkdvetkezményként a
kellékszavatossagot, a jotallast, a jogszavatossagot, a termékszavatossagot és a
kartéritést, amely altal sikeriil megszilinteti az indokolatlan kiilonbségeket a hibas
teljesités két hagyomanyos jogkdvetkezménye a kellékszavatossag és a jotallas kozott. °
A jarulékos kotelezettségek elmulasztasa, mint példaul a csomagolds, cimkézés nem
megfeleld volta mindséghibassa teszi akkor is a teljesitést, ha az egyébként nem lenne az.
Egy konkrét ligy kapcsan a birésag megalapozottnak itélte a szerz6do fél mezdgazdasagi
termékértékesitési szerzodéstol vald elallasat, ugyanis szerzédéses partnere tobbszori
felszolitas ellenére sem adott a terményrdl érvényes mindségi tanlsitvanyt, ami miatt
a fogyasztd nem tudta azt tovabbértékesiteni. 1° Ezaltal megsziint a teljesitéshez fliz6d6

érdeke.

Emlitést érdemel, a hibas teljesitési vélelem is, amely értelmében fogyaszté és vallalkozas
kozotti szerz0dés esetén az ellenkezd bizonyitdsaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést
kovetd hat honapon beliil a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban
megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. Erre tekintettel jotallasnal megfordul a bizonyitasi teher, ami azt
jelenti, hogy a kotelezett vallalkozasnak kell azt bizonyitania, hogy a hiba oka a teljesités
iddpontjaban nem allt fenn. * A birdsagnak hivatalbol kell észlelnie, ha a perbeli
szerz6dés fogyasztoi szerzOdésnek mindsiil, és tdjékoztatnia kell a feleket a forditott

bizonyitasi teherrdl. 12

Eldszor is a jotallas alapvetd szabalyainak ismertetésével szeretném kezdeni. Fogalma a
torvény szerint igy szol, ,,Aki a szerz0dés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly
alapjan  jotallasra koteles, ajotallas iddtartama alatt ajotallast keletkeztetd
jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint koteles helytallni a hibés
teljesitésért. Mentesiil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett. A jotallas a jogosultnak jogszabalybdl eredd jogait nem

érinti.” 13 Mint, ahogy azt mér ismertettem a lényeges valtozast az jelentette, hogy a régi

% Ptk. 6:157. §, ptk-kommentar.pdf (mhk.hu)
10 BH2014. 178., ptk-kommentar.pdf (mhk.hu)
1 Ptk. 6:158. §, ptk-kommentar.pdf (mhk.hu)

12 BH2013.123.
13 ptk. 6:171. §
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Ptk.-val ellentétben nem szerzddést biztositd6 mellékkdtelezettségként, hanem
a gyakorlatban betoltott szerepének megfelelden a hibas teljesités esetén alkalmazhato
jogkovetkezményként szabalyozza a torvény, valamint, hogy melldzi a jotallas kapcsan
a reklamra torténd kiilon utalast és nem tartalmaz kiilon rendelkezéseket a fogyasztonak
vallalkozéssal kotott szerzédéséhez kapcsolodd jotallasra. A jotallasi nyilatkozat
minimalis tartalmara vonatkoz6 rendelkezés elhagydsanak az volt az indoka, hogy
a rendelkezés megsértése semmilyen joghatassal nem birt, ezért azt célszeriibb a Ptk.-n
kiviili fogyasztovédelmi jogszabalyban elhelyezni. 4. Egyrészt létrejohet a felek
megallapodasa (jotallasi nyilatkozat) alapjan, masrészt jotallasi kotelezettséget eldird
jogszabaly alapjan, ami egy onként vallalt tobbletkotelezettség. Tartalmat az azt
megalapoz6 szerzOdés hatdrozza meg, kivéve, amikor jogszabaly kotelez rd, ugyanis
ekkor a jotallas mibenlétét a jogszabalynak kell rogzitenie. Jogszabaly alapjan 4ll fenn
jotallasi kotelezettség az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezo jotallasrol
sz0616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, a lakasépitéssel kapcsolatos kotelezo jotallasrol
sz016 181/2003. (XI. 5.) Korm. rendelet, valamint azegyes javitd-karbantartd
szolgéltatasokra vonatkozd kotelezd jotallasrol szolé 249/2004. (VIIL 27.) Korm.
rendelet hatalya ald tartozd tligyletek kapcsan. A lakasépitésre vonatkozd jogszabalyi
jotallas valamennyi szerzddéses kapcsolatban terheli a kotelezettet, mig a masik két

jogszabaly esetén jotallasra csak a fogyasztoval szerzédd vallalkozas koteles.

A dolog tulajdonjoganak atruhazasa esetén ,,a jotallasbol eredd jogokat az 1y tulajdonos
érvényesitheti a jotallast vallald kotelezettel szemben.” ¥ A gyakorlatban tipikusan
a dolog eldallitoja altal igynevezett jotallasi vagy garancia jegyen vallalt kotelezettség,

amelynek jogosultja nem feltétleniil fogyaszto.

A jotallasi igény a jotallasi hataridoben érvényesithetd. ,,Ha a jotallasra kotelezett
kotelezettségének a jogosult felhivasara — megfeleld hataridében — nem tesz eleget, a
jotallasi igény a felhivasban tizott hataridd elteltétdl szamitott harom hoénapon beliil
akkor is érvényesithetd birosag eldtt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hatarid6 elmulasztasa
jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok

gyakorlasara vonatkozo szabalyokat kell megfelelden alkalmazni.” 7 Mindebbdl az

14 ptk-kommentar.pdf (mhk.hu)

15 ptk-kommentar.pdf (mhk.hu
16 Pl 6:172. §

7 Ptk. 6:173. § (1), (2) bekezdés, ptk-kommentar.pdf (mhk.hu)
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kovetkezik, hogy a jogszabaly nem allapit meg jotallasi id6t, azt kiilon jogszabalyok
hatarozzak meg, vagy a jotallast onkéntesen vallald nyilatkozata, illetve a felek
ellentétben nyugvasara, megszakadasara nincs lehetdéség. Ha lejart, a jogosult a hibas
teljesitésébdl eredd igényét a szavatossagi igényre vonatkozd szabalyok szerint

érvényesitheti. 1

Most pedig lassuk a kellékszavatossag jogintézményét. A Ptk. szerint ,,Olyan szerzodés
alapjan, amelyben a felek kolcsonds szolgéltatdsokkal tartoznak, a kdtelezett a hibas
teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult
valasztdsa szerint a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vdlasztott
kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek — madsik
kellékszavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva — ardnytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékeét,
a szerzddésszegés sulyat €s a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy b) az ellenszolgéltatds ardnyos leszallitdsat igényelheti, a hibat
a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstol
elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
a (4) bekezdés szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak
a kijavitashoz vagy kicseréléshez f{iz6d6 érdeke megsziint. (3) Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye. (4) A kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és
ajogosult altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, a

jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.”®

Mint ahogy a jotallds, gy a kellékszavatossag is a hibas teljesités objektiv
jogkovetkezménye, ami attdl fiiggetleniil terheli a kotelezettet, hogy a szerz6désszegésért
felelds-e. A kellékszavatossagért valo helytallasi kotelezettség bizonyos szempontbol
enyhébb, mint a jotallasi kotelezettség, ugyanis a bizonyitdsi teher a jogosultra harul,
vagyis a vélelem a teljesités hibatlansaga mellett szol. Ez alol kivétel a fogyaszto ¢€s
vallalkozas kozott kotott szerzodés, mert ennél a Ptk. a fogyasztd altal a teljesitéstol
szamitott hat honapon beliil felismert hiba esetén a teljesités hibas voltat vélelmezi.

A jogosult kellékszavatossagi jogait kétlépcsds sorrendben érvényesitheti. 2°

18 BH2007.155. ptk-kommentar.pdf (mhk.hu)
19 Ptk. 6:159. § bekezdés,

20 ptk-kommentar.pdf (mhk.hu
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A Ptk. els6bbséget ad a természetbeni teljesitést biztositod szavatossagi jogoknak. Az elsd
1épcsében a kijavitashoz vagy a kicseréléshez vald jogot lehet érvényesiteni, kivéve, ha
ez lehetetlen, mert a kijavitasra a kotelezett tegytik fel, megfeleld szakértelem hianyaban
nem képes, vagy azszamara masik kellékszavatossagi igény teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Kijavitas soran a dolgot olyan allapotba kell hozni,
hogy az megfeleljen a szerzddéses és torvényes kellékeknek. Akkor tesz eleget kijavitasi
kotelezettségének, ha az okokat megsziinteti, biztositja a tartés rendeltetésszeri
hasznalatot. Ha ezt kovetden a hibak ismételten jelentkeznek, az arra utal, hogy
a vallalkozé nem megfelelden tett eleget a javitasi kotelezettségének. A koltségek a
kotelezettet terhelik, az értékndvekedést a jogosult nem koteles megtériteni. Kicserélésre
fajta és mennyiség szerint meghatarozott vagy helyettesithetd dolog esetén van lehetdség.
Figyelemmel kell lenni az ardnyossagra. A kellékszavatossdgi jogok kozotti valasztas
esetén is érvényesiil ez az elv, valamint a johiszemiiség és a tisztesség kdvetelményének
is érvényesiilnie kell. A jogosult ebbdl adédéan nem érvényesithet olyan szavatossagi
igényt, amelynek teljesitése a kotelezett szdmara méltanytalan hatranyt vagy aranytalan

tobbletkoltséget eredményezne. 2

Ezt kovetéen a masodik 1€épcsében, amennyiben az elsé 1épcsdben a kijavitasra vagy
kicserélésre, a természetben torténd orvoslasra nincs lehetdség, a jogosult kovetelheti
az ellenérték megfeleld leszallitasat, vagy a maga végezte javitds vagy a harmadik
személlyel elvégeztetett javittatassal felmeriilt koltségeinek megtéritését, végsd soron
pedig elallhat a szerzddéstdl. Ezek ajogosult hibas teljesités miatti pénzbeli
Gyakorlasuk feltétele, hogy a kijavitast, kicserélést a kotelezett nem vallalta, vagy
vallalta ugyan, de azt a megfeleld (fogyaszto altal kotott szerzodés esetén a fogyaszto €s
vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabdlyairol szold 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendeletben meghatarozott) hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve elvégezni nem
tudja, vagy a jogosultnak a kijavitashoz, kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint. Az
érdekmulas lehet relativ is, bizalomvesztés okan. Az arleszallitas célja az egyenértékiiség
biztositasa akkor, amikor a hiba ellenére a szolgaltatas alkalmas a rendeltetésszer(i
hasznalatra, de amiatt csokkent értékii. Alkalmazasa soran nem az igényérvényesitéskor

szokasos arbol, forgalmi értékbdl kell kiindulni, hanem a felek ko6zotti szerzédésben

21 BH2013.122., ptk-kommentar.pdf (mhk.hu)
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kikotott arat kell alapul venni. A jogosult eldllhat a szerzédéstdl. A Bécsi Vételi
Egyezmény 41. cikke hasonld szabalyt fogalmaz meg, kimondja, hogy elallasnak csak
alapvetd szerzOdésszegés esetén van helye. Az elallas a szerzédést felbontja. Ilyenkor
a megkotésének idOpontjara visszamend hatéllyal szlinik meg és a mar teljesitett

szolgéltatasok visszajarnak. 22

A régi Ptk.-hoz hasonléan megmarad a jogosultat megilletd, egyik kellékszavatossagi
jogrol a masikra torténd attérés joga, ius variandi. Ez alél akkor mentestil a jogosult, ha
az attérésre a kotelezett adott okot, példaul nem tett eleget a valasztott szavatossagi jog

alapjan fennallé kotelezettségének vagy az egyébként indokolt volt. 22

Megengedett az eltérés a jogosult altal megjelolt kellékszavatossagi jogtol. A rendelkezés,
értelmében a birdsag a fél kérelmétol fliggetleniil, sajat belatasa szerint kotelezheti
a szerzOdésszegd alperest valamely kellékszavatossagi jog teljesitésére, kivéve, ha
a birosag altal valasztott megoldas ellen a felek tiltakoznak. Ez 0j szabalynak mindsiil,
bevezetését az indokolta, hogy kordbban a jogosult kereseti kérelmét akkor is el kellett
utasitani, ha ugyan a teljesités hibas volt, de az érvényesitett kellékszavatossagi jog

gyakorlasanak torvényi feltételei nem alltak fenn.?*

Ami a hiba kozlését illeti, a jogosult annak felfedezése utan koteles azt kozolni a
kotelezettel, mégpedig késedelem nélkiil. “Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodések
esetén a két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni.” A
karért a jogosult lesz a felelés. A hiba kozlésére aPtk. nem tdmaszt alaki
kovetelményeket. A késedelmesnek  mindsiilé  kozlés nem jar  jogvesztés
kovetkezményével, ajogosult gyakorolhatja a hibas teljesitésbdl eredd jogait, de

késedelembél eredé kar a kotelezettre nem harithaté 2°

A régi Ptk.-t sok kritika érte a szavatossagi igények €rvényesitési hataridejének bonyolult
¢és nehezen attekinthetd szabalyozéasa kapcsan. Az altalanos hat honapos, valamint a tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kétéves eléviilési jellegii hataridok rovidnek, a jogvesztd
hatariddk sziikre szabottnak bizonyultak. A Ptk. igy szdmos valtozasokat kellett, hogy
hozzon magéaval. A legfontosabb az, hogy megsziinteti ajogvesztd hataridoket.

A kellékszavatossagi igény fOszabalyként a teljesitéstdl szamitott egy év, fogyasztd

22 ptk-kommentar.pdf (mhk.hu)

2 Ptk. 6:160. § ,ptk-kommentar.pdf (mhk.hu)
24 ptk. 6:161. §, ptk-kommentar.pdf (mhk.hu)
2 Ptk. 6:162. §, ptk-kommentar.pdf (mhk.hu)
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vallalkozassal kotott szerzodése esetén két év, ami hasznalt dolog adasvétele esetén
a felek megallapodasa alapjan legfeljebb egy évre csokkenthetd, ingatlan esetén Ot év
alatt éviil el. Akkor nyugszik, ha ajogosult a kovetelést menthetd okbol nem tudja
érvényesiteni, igy kiilondsen, ha a hiba vagy a dolog természeténél fogva az eléviilési
hataridén beliil nem volt felismerhetd. Ilyen menthetd ok lehet a gyakorlatban a rejtett
hiba. Specialis megszakadasi eset, amikor a dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal

érintett részére a kellékszavatossagi igény 0jbol kezdddik 2

A szavatossagi kifogéas csak az ugyanabbol a szerz6désbol eredd igény érvényesitésére
iranyulo keresettel szemben vald védekezést szolgélja, amely legfeljebb a kereset

elutasitasat eredményezheti, nem vezethet a felperes marasztalasara. 2

Az érvényesitett szavatossagi igény terjedelme kapcsan a Ptk. fenntartja a régi Ptk.
szabalyozasat, mivel nem keriilhet rosszabb helyzetbe a jogosult, ha nem vagy nemcsak
a kellékhianyt, hanem a hiba okat is megjelolte. Ennek értelmében, ,,A szavatossagi
igényt a szolgéltatott dolog minden olyan hib4ja miatt hatariddben érvényesitettnek kell
tekinteni, amely a megjeldlt hibat eldidézte. 2 Ha a jogosult a szavatossagi igényét a
dolognak — a megjelolt hiba szempontjabol — elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti,

a szavatossagi igény a dolog egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.” 2°

A kotelezett viseli azt a koltséget, amely a szerzddésszerti allapot megteremtése¢hez
sziikséges, igy terheli a kijavitas anyagkdltsége és munkadija, a kicserélés fuvarozasi és
csomagolasi koltsége, akkor is, ha azok a jogosultnal meriiltek fel. Eltérés a korabbi
szabalyozashoz képest, hogy a jogosult koltségviselésérdl is rendelkezik arra az esetre,
ha a dolog meghibasodasaban az altala tudottan sziikséges karbantartas elmulasztasa is

kozrehatott, 0

Szintén ) a fogyasztd és vallalkozas kozott kotott szerzodésre nem alkalmazhato
szabalya, ami alapjan a kicserélés kovetkeztében a jogosultnal bekovetkezd gazdagodas
megtéritésére a kotelezett igényt tarthat, valamint, hogy elallas vagy kicserélés esetén

a jogosult a dolog addigi hasznalataért nem koteles dijat fizetni.3!

% Ptk. 6:163. §, ptk-kommentar.pdf (mhk.hu)
27 Ptk. 6:164. §, ptk-kommentar.pdf (mhk.hu)
28 Ptk. 6:165. §, ptk-kommentar.pdf (mhk.hu)
2 Ptk. 6:165. §, ptk-kommentar.pdf (mhk.hu)
30 Ptk. 6:166. §, ptk-kommentar.pdf (mhk.hu)
3L Ptk. 6:167. §, ptk-kommentar.pdf (mhk.hu)
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2. Osszehasonlitas

A vallalkozasnak, szolgaltatast
teljesito félnek a termékben mar
meglévé hiba miatt bekovetkezd

(hibaért valo) felelssége.
(hasznalt dolog esetén)
fogyaszto (18. életévét betoltott

természetes személy)

szolgaltatas nyujtdja

ing6 dolog, ingatlan, szolgaltatas

adasvétel id6pontja

kijavitas-kicserélés-arleszallitas-

elallas

ha a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismerte vagy

ismernie kellett volna

a teljesitéstol szamitott 6 honapon
beliil felismert hiba esetén az a
vélelem, hogy a hiba oka mar a
teljesitéskor is megvolt, ezért a
vallalkozasnak kell bizonyitani,

hogy a hiba nem rendeltetésszeri

hasznalat miatt keletkezett, 6
honapon tal felismert hiba esetén
a fogyaszto koteles bizonyitani,
hogy a hiba oka mar a vasarlaskor
is fennallt és nem az 6
rendeltetésellenes hasznalata

okozta

13

Olyan kotelezettséget jelent, amely meghatarozott idére
sz01 és hibas teljesités esetén az arra vonatkozo
kotelezettségeket irja eld. Csak bizonyos esetben kotelez

ra jogszabaly.

fogyaszto (18. életévét betdltott természetes személy)

szolgaltatas nyujtoja

tartos fogyasztasi cikk, lakas, szolgaltatas
a fogyaszto részére torténd atadas vagy az lizembe

helyezés napja

a termék aratol fiiggben savos jotallasi id6
(1-2-3 év)

3 napon beliil csere, egyéb esetben kijavitas-kicserélés-

arleszallitas-elallas

a termék els6 eladasa, illetve az lizembe helyezése ota

eltelt 1-2-3 év

a jotallas teljes idétartama alatt a vallalkozas bizonyitja,

hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett



Ebben a részben a jotallas és a kellékszavatossag rovid dsszehasonlitasa kovetkezik, amit
a fenti tdblazat segitségével szeretnék szemléltetni a konnyebb megérthetdség érdekében.
32 Roviden a két fogalomrol, csak annyit, hogy a mai napig nagyon sokan azt gondoljék,
hogy a kettd egy és ugyanaz, azonban ez nem igy van. Szeretném hangsulyozni, hogy az
altalam leirt példak csak az olyan vasarlasokra érvényesek, amely vallalkozas és

fogyaszt6 kozott valosul meg.

Eloszor is vegyiik a jotallast, amelynek szabalyozéasat mar korabban ismertettem. Ez alatt
elsdsorban a 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet szerinti jotallast értjiik, amely egy
magyar sajatossag. Mas Europai Unios tagallamokban egyaltalan nem jellemzd, hogy
bizonyos termékekre jogszabaly kotelezden irjon eld ilyet. A kormanyrendelet 1,2 vagy
3 ¢év jotallast ir eld, mégpedig érték fiiggden, amennyiben az ar eléri a bruttdo 10.000
forintot és az a rendelet mellékletében megtalalhato. Lényegi eleme tovabba, hogyha vita
adddna a vallalkozas és a fogyasztd kozott a hiba eredetérdl, a vallalkozas kotelessége
bizonyitani, hogy a termék a fogyasztonak torténd atadds utdn hibasodott meg. Ehhez
szakértdi véleményt kell beszerezni. Fontos kiemelni, hogyha e nélkiil all békéltetd

testiileti eljaras, vagy akar birosag elé, akkor bizony nem fogja tudni megnyerni az tigyet.
33

Kellékszavatossdg esetében a fdszabaly, hogy a szavatossagi igény a teljesitéstol
szamitott egy 1 alatt éviil el, amig fogyaszto vallalkozassal kotott szerzddése esetén 2 év
alatt, (ami hasznalt dolog adasvétele esetén a felek megallapodasa alapjan legfeljebb egy
évre csOkkenthetd), ingatlan esetén pedig 5 év alatt. Miutan ez az 1d6 letelt a
fogyasztonak kell bizonyitani a hiba eredetét vita esetén. A fogyasztok helyzete
kellékszavatossag esetén sokkal hatranyosabb, fOképp azért, mert nem azt kell a
vallalkozasnak bizonyitania az els¢ évben, hogy a hiba az atadas utan keletkezett-e,

hanem azt, hogy a hiba gyértasi eredetii-e, vagy sem. 3

Lassuk azokat a szempontokat, amelyek azonosak a két jogintézményben. Mindkettd a
termék megvasarlasat kovetden érvényesithetd. A szdmla vagy a nyugta segit elinditani a
reklaméacios folyamatot, (jotallasnal ez a jotallasi jeggyel is megvalosithato.) Ha a termék

hibas, akkor a fogyasztdo kérheti a kijavitast, kicserélést, viszont, ha ezek nem

32 Téblazat forrasa: Altalanos Szerz6dési Feltételek - KincsesHaz Dunaharaszti

(kincseshazdunaharaszti.hu)
3151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol
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lehetségesek vagy a vallalkozas megfeleld id6 alatt nem tudja megoldani, akkor kérheti
az ar leszallitasat vagy akar el is allhat a szerz6déstol. Tehat négy igényt tud érvényesiteni,
nevezetesen a kijavitast, kicserélést, arleszallitast és az elallast. Reklamacid esetén a
bejelentését kdvetd 5 munkanapon beliil jegyzékonyvet kell felvennie a vallalkozasnak.
Ebbdl kovetkezik, hogy 5 munkanapndl tovabb nem huzhatja a dontés meghozatalat,
szoval vagy elutasitja az igényt, vagy teljesiti azt, esetleg valami mas megoldast kinal fel,
példaul csere helyett kijavitast. Azonos benniik tovabba, hogy a javitasra 15 nap van. Ha
ez a hatarido letelt, akkor a fogyaszto igazolhat6 értesitése esetén a kijavitas tovabbi 15
nappal meghosszabbithat6, ugyanakkor a 30 nap letelte utani jogok mar eltérést mutatnak

jotallas és kellékszavatossag esetén is.

Most pedig lassuk az eltéréseket. A jotallas iddtartamat tehat a 151/2003. (IX. 22)
Kormanyrendelet hatarozza meg, miszerint az id6tartam attol fligg, hogy mennyibe keriilt
az Gjonnan értékesitett termék. fgy 10.000 és 100.000 forint érték kozott egy év jotallas,
100.000 és 250.000 forint kozott két év jotallas, mig 250.000 forintos érték felett pedig
mar harom év jotallas jar a fogyasztonak. A kellékszavatossdgnal minden 0 termék
esetében két év jar és csak a hasznalt termékek esetében egy év. Kellékszavatossag
minden termékre érvényesithetd, viszont a jotallas csak azokra a 10.000 forintnal dragabb
termékekre, melyek a Kormanyrendeletben felsorolasra keriilnek, ilyenek példaul a
gépek, butorok, jarmiivek, viszont a ruhdk kivételt képeznek. A jotallas csakis 0j termékre
érvényesithetd, amig a kellékszavatossag akar 0j, akar hasznalt termékre is. A jotéllasi
1d6t a termékek atadasatol kell szamolni vagy, ha ettdl eltér, akkor az tizembe helyezéstol,
ezzel szemben a kellékszavatossagi id6t a szerz6dés megkotésétdl, amely jellemzden a
nyugta vagy a blokk kiallitasanak a datuma. 3¢ A jotallas érvényesithetd akér a vallalkozas
altal megadott szakszervizben is, a kellékszavatossag csak a vallalkozasnal. Fontos
kiemelni, hogy a tapasztalatok azt mutatjak, sokkal jobban jarunk, ha a jétallast is az
izletben érvényesitjiik. Ehhez a vallalkozasnak kotelessége atadni a jotallasi jegyet,
melynek tartalma jogszabalyban kotott, vagyis nem lehet benne akdrmilyen informacio.
A kellékszavatossaghoz nem kell kiilon tajékoztatast atadni, az a nyugtaval, blokkal
igazolhato és érvényesithetd. Utobbindl a javitasra rendelkezésre allo legfeljebb 30 napos
hataridd utan a jogszabalyok nem segitik egyértelmii teenddkkel a fogyasztokat, jotallas

esetén ilyenkor 8 napon beliil ki kell cserélni a terméket, vagy a vételarat vissza kell

%2013. évi V. torvény
% 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol
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fizetni. Kellékszavatossag soran nincsen megkotve, hogy hanyszor javithat a vallalkozas
vagy megbizott szervize. Jotallas alkalmaval, ha a termék meghibdsodasa a termék
atvételét, vagy belizemelését kdvetd 3 munkanapon beliil torténik, akkor a fogyasztod
jogosan kérhet azonnali cserét, mig a kellékszavatossagnal ilyenkor is javithatja a hibas
terméket a vallalkozas. A jotallasra kotelezett termékek esetében a 10 kg-nal nehezebb
termékeket, vagy azokat az d4rukat, amelyek kézipoggyaszként tomegkozlekedési
eszk6zokon nem szallithatdak, koteles a vallalkozés elszallitani, vagy akar a helyszinen
megjavitani. Ha ezek egyike sem valdsithatd meg, akkor az elszallitast és a

visszaszallitast is kotelessége biztositani. 3’

372013. évi V. térvény, Jotallas és kellékszavatossag: melyik mire j6? (nife.hu)
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3. Aruk adasvételére vonatkozé specialis kellékszavatossagi szabalyok

»Az aruk adasvételére iranyuld szerzédések egyes vonatkozasairol, az (EU) 2017/2394
rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv modositasarol, valamint az 1999/44/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérol szolo, 2019. majus 20-i (EU) 2019/771 eurdpai parlamenti és
tandcsi iranyelv (a tovabbiakban: (EU) 2019/771 europai parlamenti és tanécsi iranyelv),
szoros Osszefiiggésben az (EU) 2019/770 iranyelv célkitlizésével és rendelkezéseivel,
kozos szabalyokat hatdroz meg a fogyaszté ¢és vallalkozds kozotti adasvételi
szerzodésekkel kapcsolatos kovetelményeket illetéen. Meghatdrozza az aruk
szerzOdésszerliségére, a hibas teljesités esetén érvényesithetd jogorvoslatokra és ezen
jogorvoslatok érvényesitésének feltételeire, valamint a kereskedelmi jotallasra
alkalmazand6 szabalyokat. Az iranyelv szabalyait példaul olyan aru esetén kell
alkalmazni, amikor egy okostelevizid a hirdetés szerint egy bizonyos videoalkalmazast
tartalmaz, vagy egy okostelefon az adasvételi szerzddés szerint nytjtott, szabvanyositott,
elére telepitett alkalmazasokkal, példaul ébresztdora vagy kamera alkalmazassal
rendelkezik. Az (EU) 2019/770 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv 24. cikke és az
(EU) 2019/771 eurodpai parlamenti és tanacsi iranyelv 24. cikke alapjan 2021. jalius 1-ig
kellett elfogadniuk a tagallamoknak és kihirdetniiik azokat a rendelkezéseket, amelyek az
iranyelveknek valé megfelelést biztositjak. Az irdnyelvi szabalyok alapjan megalkotott
rendelkezéseket 2022. januar 1. napjatol kell alkalmazni. Az (EU) 2019/770 eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv, illetve az (EU) 2019/771 eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv szabalyozasi targya a magyar polgari jogban mar 1étez6 jogintézmény, amely a
hibas teljesités rendszerét érinti. A szabalyozas targyi hatalyat tekintve azonban a Ptk.,
valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11. 26.) Kormanyrendelet szabalyaihoz képest eltéréen, sziikebb korben hataroz
meg a belsé piac mikodésehez sziikséges kozos szabalyokat. Erre tekintettel a
jogharmonizacids célok megvalositasa érdekében az irdnyelvek magyar jogba torténd

atiiltetése 6nalld korméanyrendelet megalkotasat tette sziikségessé.”

Az aruk adasvételére vonatkozé specialis kellékszavatossagi szabalyokat 373/2021.
(V1.30.) Kormanyrendelet szabalyozza. A rendeletet fogyasztd és vallalkozas kozotti

szerzOdésekre kell alkalmazni, amennyiben azok targya digitalis tartalom szolgaltatasa,

3 373/2021. (VL. 30.) Korm. rendelet végsd elbterjesztbi indokoldsa - a fogyasztd és vallalkozas kozotti,
az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nytjtasara
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digitalis szolgaltatas nyujtdsa vagy aruk adasvétele, ideértve a digitalis elemeket
tartalmazo arukat is. Ezen kiviil, valamennyi ingd aru adasvételére is vonatkozik, tekintet
nélkiil azok 0j vagy hasznalt allapotara, illetve értékére. Beépiil a hazai fogyasztovédelmi
normatémegbe. Aruk adasvételére vonatkozé fogyasztoi szerz6dés esetén a jogszabalyon
kivil figyelemmel kell lenni a Polgari Torvénykonyv, a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerzddések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (I1. 26.) kormanyrendelet, és a kotelezo
jotallassal érintett termékek esetén a 151/2003. (IX. 22.) korméanyrendelet szabalyaira is.
Ezen feliil a rendelet kiboviti a szerzddésszerii teljesités Polgari Torvénykonyvben
talalhato feltételeit is. A teljesités iddpontjaban a szolgaltatasnak meg kell felelnie tobbek
kozt a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek, a fogyaszto
elvardsainak, rendelkeznie kell a szerz6désben meghatdrozott valamennyi tartozékkal,
hasznalati utmutatoval, ideértve az ligyfélszolgalati tamogatést is és biztositania kell a

szerzédésben meghatarozott frissitéseket. 3°

A kellékszavatossagi igények sajatos szabdlyai aru adasvétele esetén a kovetkezok, ,,A
vallalkozds megtagadhatja az 4ru szerzOdésszeriivé tételét, ha a kijavitas, illetve a
kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a
vallalkozasnak, figyelembe véve valamennyi koriilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, valamint a szerzédésszegés sulyat is.” 4 A fogyaszto az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni jogosult akkor is vagy pedig
megsziintetni az adasvételi szerz6dést, hogyha a vallalkozas nem végezte el a kijavitast
vagy a kicserélést, vagy pedig elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette.
Tovabba jogosult még igényelni akkor is, ha ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak
ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru szerz6désszertivé tételét vagy ha olyan
stlyt a teljesités hibaja, hogy az azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzodés
azonnali megsziintetését teszi indokoltta. Végsé soron pedig jogosult az igénylésre, ha a
vallalkozds nem vallalta az aru szerzédésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl
nyilvanvaloan latszik, hogy a vallalkozas észszer(i hataridon beliil vagy a fogyasztonak
okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzddésszerlivé tenni. Ha a
fogyasztd meg kivanja sziintetni az adasvételi szerzodést a hibas teljesitésre hivatkozva,

a vallalkozast terheli annak bizonyitdsa, hogy maga a hiba jelentéktelen. A vételar még

39 JJ SZABALYOK ERKEZNEK AZ ARUK ADASVETELERE ES A DIGITALIS

SZOLGALTATASOK NYUJTASARA 2022-TOL — Magyar Logisztikai, Beszerzési és Készletezési

Tarsasag
40373/2021. (V1. 30.) Korm.rend. 12. § (1) bekezdés
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fennmaradé részére vonatkozoéan is részben vagy egészben jogosult visszatartani
mindaddig a fogyaszto, amig nem tesz eleget a teljesités szerzodésszeriiségével és a hibas
teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek a vallalkozas. A hataridét, ami kijavitas vagy
kicserélés elvégzésére all nyitva, attol az idoponttol kell szdmitani, amikor a fogyasztod
kozolte a hibat a vallalkozéssal. Az arut a kijavitas vagy a kicserélés teljesitése érdekében
mindig a fogyasztonak kell a vallalkozds rendelkezésére bocsatania. Kicserélt aru
visszavételét a vallalkozasnak sajat koltségére kell biztositania. Amennyiben olyan aru
eltavolitasat teszi sziikségessé a kijavitas vagy éppen a kicserélés, amit az aru jellegének
¢és céljanak megfelelden lizembe helyeztek még a hiba felismerhetévé valasa elott, akkor
a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel
aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru lizembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve tizembe helyezés koltségeinek viselését. Akkor lesz aranyos az
ellenszolgaltatas leszallitasa, ha az 6sszege megegyezik a fogyasztonak szerzodésszerii
teljesités esetén jaro, valamint a fogyasztod altal ténylegesen megkapott aru értékének
kiilonbozetével. Az adasvételi szerz0dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi
joga a fogyasztonak a vallalkozasnak cimzett és a megsziintetésre vonatkozd dontést
kifejez0 jognyilatkozattal valik gyakorolhatova. Amennyiben a hibas teljesités csak
meghatarozott részét érinti a Szolgaltatott arunak és azok vonatkozasaban a szerzGdés
megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a fogyaszto az
adasvételi szerz6dést csakis a hibas aru tekintetében sziintetheti meg. Az egyiitt szerzett
barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, de csak akkor, ha a fogyasztotol
nem varhat6 el, hogy csak a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg. Ha az adasvételi
szerzOdést teljes egészében vagy az adasvételi szerzddés alapjan szolgaltatott aruk egy
része tekintetében sziinteti meg a fogyasztd, akkor neki a vallalkozas koltségére vissza
kell kiildenie az érintett arut a vallalkozasnak, utobbinak pedig haladéktalanul vissza kell
téritenie a fogyaszto részére a teljesitett vételarat, amint atvette az arut vagy az annak

visszakiildését alatdmaszto igazolast. 4!

41373/2021. (VL. 30.) Korm.rend. 12. §, 13. §, 14. §, 15. §
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1. KOTELEZ(") JOTALLASRA VONATKOZO EGYES
KORMANYRENDELETEK

1. Tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo jotallas
A Magyar Kozlonyben megjelent 2020 évi 140. szama 270/2020 (VI1.12.)

Kormanyrendelet médositotta az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol szolo 151/2003 (1X.22.) Kormanyrendeletet és az egyes javito-karbantartd
szolgaltatdsokra vonatkozd  kotelezd  jotallasrol  szolo  249/2004  (VIIL.27.)
Kormanyrendeletet. A jotallas fogalmat a Polgari Torvénykonyv rogziti, amely szerint,
"Aki a szerz0dés teljesitésére jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jotallasra koteles, a
jotallas iddtartama alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban
foglalt feltételek szerint koteles helytallni a hibés teljesitésért. Mentesiil a jotallasi
kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett." > A
jotallasi igény érvényesitésére a jotallasi hataridon beliil van lehetdség. Két fajtaja ismert,
az egyik a jogszabalyon alapuld, tgynevezett kotelezo jotallas, a masik pedig a felek
megallapodasan alapuld, ugynevezett szerzédéses jotallas. *3 A kotelezd jotallas csak a
fogyasztdé és vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott fogyasztdsi cikkekre
érvényes. Hazankban 2021. januar 1-jét6l modosult szabalyozasa, amely
jogszabalyvaltozas a fogyasztok jogainak a még hatékonyabb védelmét szolgalja. Boviilt
a tartos fogyasztdsi cikkek kore, bizonyos esetekben hosszabb lett az iddtartama,
bevezették az e-jotallasi jegyet és szigorodtak a javitasi, cserélési, visszafizetési
szabalyok is. A jotallast altalaban a vallalkozasok onként vallaljak, de bizonyos termékek
(a tartos fogyasztasi cikkek) esetében, azt kotelezGen irja eld jogszabaly. A

kovetkezékben ezekrdl a valtozasokrol lesz sz6.*

Savos jotallasi 1d6 keriilt bevezetésre, a korabbi egy éves kotelezd jotallasi idOtartam
megvaltozott. A kitelezd jotallas ala esd termék aratol fiigg, hogy hany év jotallas jar ra.

Ez lehet 1, 2, de akar 3 év is. Ebbdl adodoan a 10-100 ezer forint értékii termékek esetén

42 Ptk. 6:171. §, Valtoznak a kitelezd jotallas szabalyai (mit jelent a jotéllas, kellékszavatossag?)
(jogrolegyszeruen.hu)

43 Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd jotallasrol sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendeletet médosité 270/2020. (VI. 12.) Korm. rendelet; tovabba a fogyaszto és vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyair6l szol6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletet modosito a 18/2020. (V1. 12.) ITM rendelet

4 Garancia_jotallas (fogyasztovedelem.hu)

20


http://blog.jogrolegyszeruen.hu/2020/06/valtoztak-kotelezo-jotallas-szabalyai.html
http://blog.jogrolegyszeruen.hu/2020/06/valtoztak-kotelezo-jotallas-szabalyai.html
https://www.fogyasztovedelem.hu/Varia_x/garancia2021.htm

ajotallas id6tartama 1 év, 100-250 ezer forint értékli termékek esetén a jotallas idtartama

2 év, 250 ezer forint feletti termékek esetén a jotallas idétartama 3 év. °

Modosult a jotallasi 1d6 kezdete az lizembe helyezendd termékeknél. A hatarid6 a
fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd ataddsa, vagy ha az lizembe helyezést a
vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik. Ha a
fogyasztd az atadastol szamitott 6 honapon tul helyezteti lizembe a fogyasztasi cikket,
akkor a jotallasi hataridé kezd6 idopontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja. 6 honapon
beliili izembe helyezésnél az lizembe helyezés napjaval kezdddik tovabbra is. Ha a
fogyasztasi cikk kijavitasra keriil, a jotallas idotartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba
miatt rendeltetésszertien nem hasznélhatta. *® Az alabbi tablazatban szemléltetem a

korabbi szabalyozashoz képest tortént valtozasokat.*’

45 Fogyasztoi Portal (kormany.hu

46 Fogyasztoi Portal (kormany.hu)
47 Tablazat forrasa: Szigorod6 szabalyok a kotelezd jotallasra vonatkozéan 2021. janudr 1 t61 - Dr. Csizmér

Alexandra Ugyvéd (drcsizmaralexandra.hu)
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Korabbi szabdlyozas 2020.12.31-ig

2021.01.01-t51

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
mellékletében szerepld 10.000 Ft feletti

termékekre egységesen 1 év

A Korm. rendelet mellékletében szerepld
10.000 Ft feletti termékek értékéhez
kapcsolodo savos hatarok: a) 10 000 forintot
elérd, de 100 000 forintot nem meghalado
eladasi ar esetén 1 év, b) 100 000 forintot
meghalado, de legfeljebb 250 000 forint
eladasi ar esetén 2 év, ¢) 250 000 forint

eladasi ar felett 3 év.

Nem hosszabbodik meg a jotallasi id6 azzal
az id6tartammal, amely alatt a fogyaszto a
fogyasztési cikket hiba miatt nem

hasznalhatta.

Az fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a
jotallas idotartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatol kezdve azzal az
id6vel, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi

cikket a hiba miatt rendeltetésszerien nem

hasznalhatta.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az
Nincs el6iras arra nézve, hogy mi a jotallas
atadastol szamitott 6 honapon tul helyezi
kezdd id6pontja olyan termék esetén,
tizembe, akkor a jotallasi hataridé kezdo
amelynek a haszndlata tizembe helyezéshez ) _ o
idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak
kotott pl.: kazan )
napja.

Bevezetésre keriilt az e-jotallasi jegy, ugyanis a kotelezd jotallassal érintett termékek
kereskedelme egyre nagyobb hanyadban jelent meg az online térben, ami indokoltta tette
a megjelenését. Tovabbra is van arra lehetdség, hogy papiron, nyomtatott forméaban adja
at a jotallasi jegyet a fogyasztonak a vallalkozas, viszont mar donthet ugy is, hogy
elektronikus uton adja a termék mellé¢, mind online, mind pedig az iizletben torténd
vasarlas esetén. Az elektronikus Uton atadott jegyet nevezziik e-jotallasi jegynek. A
vallalkozas donti el tehat, hogy azt papir alapon vagy pedig elektronikus formaban adja
at a fogyasztonak. Viszont az elektronikus uton torténd atadasara legkésobb a termék
atadasat, lizembe helyezését kovetd napon kdoteles. Az e-jotallasi jegy érkezhet e-mail
formajaban, akar letolthetd dokumentumként, felhasznaloi fiokba kiildttként vagy akar
applikacion keresztiil is. FOszabaly szerint a jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel
érvényesithetéek, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa. A szabalytalan kiallitdsa vagy a

jotallasi jegy fogyasztod rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét
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nem ¢rinti. A fogyasztdé rendelkezésére bocsatdsanak elmaradédsa esetén a szerzddés

megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, amennyiben a fogyasztdé a szamlat vagy a

nyugtat bemutatja. A vallalkozasok szdmara adminisztrativ teher csokkenéssel jar a

gyakorlatban, hogyha az elektronikusan kiallitott szamla egyben jotallasi jegy is, viszont

csakis akkor fogadhat6 el, ha a tartalma megfelel a rendelet jotallasi jegyre vonatkozo

Osszes elbdirasanak.

A jotallasi jegy kotelezo tartalmi elemeinek valtozasa az alabbiak szerint alakult. 4

Korabbi szabdlyozas 2020.12.31-ig

2021.01.01-t01

A jotéllasi jegyet papir alapon kell

atadni a fogyaszto részére.

Papir alapon és elektronikusan is at lehet adni a jotallasi
jegyet. A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus tGton vald
atadasara legkésobb a termék atadasat vagy
iizembehelyezését kovetd napon koteles. Ha a vallalkozas
a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem
kozvetlen megkiildéssel adja at, hanem letoltést biztositd
elérési cim form4jaban bocsatja azt a fogyasztod
rendelkezésére, akkor az elektronikus jotallasi jegy
letolthetdségét a jotallasi id6 végeig nem sziintetheti meg,

a letdltési cim elérhetdségét biztositania kell.

A jotallasi jegyet papir alapu kiallitas

esetén nem kell alairni.

A jotallasi jegy adattartalma kiegésziilt offline értékesités
esetén a vallalkozés bélyegzdlenyomataval és a kiallitas
soran a vallalkozas képviseletében eljaro személy
alairasaval. E-jotallasi jegy esetén az elektronikus

alairassal.

Onmagaban a szamla, nyugta nem

pétolja a jotallasi jegyet.

A fogyaszt6 részére elektronikusan atadott szamla jotallasi
jegykeént elfogadhat6 abban az esetben, ha tartalma
megfelel a Korm. rendelet jotallasi jegyre vonatkozd

eloirasainak is.

48 Tablazat forrasa: Szigorodd szabalyok a kotelezd jotallasra vonatkozoan 2021. janudr 1 tél - Dr.

Csizmar Alexandra Ugyvéd (drcsizmaralexandra.hu)
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A jotéllasi jegy tartalmilag 6t nagyobb részre tagolhatd. Az elsé részben az altalanos
adatok talalhatjuk, mint a vallalkozas, a gyartd és a termék adatai, valamint a jotallas
idotartama. Ezt koveti a masodik rész, amely a javitdszolgalat, szerviz adatait rejti
magaban. A harmadik rész a kijavitasi igény teljesitésével kapcsolatos, a negyedik rész
pedig a kicserélés iranti igény teljesitésére vagy a vételar visszatéritése szolgal. Majd
végiil az utolso 6tddik részben a fogyasztd jotallasbol eredd jogai keriilnek ismertetésre.
49 A javitassal kapcsolatos hataridék egyértelmiivé valtak. Ha a kotelezo jotallas ala
tartozo termék elsd alkalommal hibasodik meg és az értékesitd vallalkozas vagy szerviz
megallapitja, hogy a termék nem javithato, akkor a vallalkozas 8 napon beliil koteles
cserélni a terméket. Ha azonban erre nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyasztd
altal bemutatott, a termék aranak megfizetését igazold szamlan vagy nyugtan feltiintetett
vételarat 8 napon beliil visszatériteni. Azonban ez aldl is vannak kivételek, a kovetkezo
termékekre nem vonatkozik, elektromos kerékpar, elektromos roller, quad,
motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakoauto, lakokocsi, utanfutos
lakdkocsi, utanfutd, motoros vizi jarmi. Viszont, ha a termék meghibdsodik és a
vallalkozads vagy a szerviz megallapitdsa szerint javithatd, akkor a véllalkozasnak a
korabbi szabalyok alapjan térekednie kell arra, hogy a terméket 15 napon beliil kijavitsa.
Ha a javitési id6 ezt a 15 napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot legkésobb a
15. napon t4jékoztatni koteles a javitas varhato idétartamarol. Ez azt a célt szolgalja, hogy
a vasarlo tudja azt, hogy meddig kell még a terméket nélkiiloznie. A tdjékoztatast
elektronikus uton a fogyasztd eldzetes hozzajarulasa esetén vagy a fogyasztod altali
atvételi igazolasra alkalmas mas modon kaphatja meg legkésobb a javitasra atadastol
szamitott 15. napon. A tdjékoztatasi kotelezettség megvaldsulasat a fogyasztovédelmi
hatosag ellendrzi. Az értesitési kotelezettség vonatkozik a korabban kivételként felsorolt
termékkorokre is. Ha a terméket 30 napon beliil nem tudja megjavitani a véallalkozas vagy
szerviz, akkor 8 napon beliil koteles cserélni a terméket, vagyis j terméket kap a
fogyaszto. Ha a cserére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott,
a termék aranak megfizetését igazold szamlan vagy nyugtan feltiintetett vételarat 8 napon
beliil visszatériteni a fogyasztd részére. Ez alol szintén kivételt képeznek a kordbban
nevezett termékek. El6fordulhat az is, hogy a termék a harmadik javitast kovetden 0jbol
meghibasodik, akkor a vallalkozds 8 napon beliil kiteles cserélni a terméket, vagyis

negyedik alkalommal mér nem ragaszkodhat a javitdshoz. Maga a haromszori javitas nem

49 daac1b8c99aed7bbe56570bc27a0c1b.pdf (kormany.hu)
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ugyanarra a hibara vonatkozik, nem azt értjiik alatta, hogy a termék haromszor ugyanazt
a hibat produkalja. Ha cserére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal
bemutatott, a termék aranak megfizetését igazold szamlan vagy nyugtan feltiintetett
vételarat 8 napon beliil visszatériteni a fogyaszto részére. Kivétel ezek alol a korabban

felsorolt termékek listaja. *°

A jotallas érvényesitéséhez mar nem kell megdrizni a csomagolast. A gyakorlatban még
mindig rengeteg vallalkozas megkoveteli jogsértd modon a termék eredeti
csomagolasanak megOrzését a jotallas érvényesitéséhez, azonban a valtozasok
értelmében 2021. januar 1-jétdl a jotallasi igény érvényesitésének mar nem feltétele a
termék csomagoldsdnak megdrzése. EbbOl addddan tehat ennek hidnydban is

érvényesithetd a jotallasi igény. !

A szavatossagi €s jotallasi igény érvényesitéséhez a szakvélemény kérése tovabbra sem
kotelezd eldirds. Ha tigy véli, azt allitja a vallalkozas, hogy a fogyasztd okozta a termék
hib4jat és az a nem rendeltetésszerli hasznalat miatt keletkezett a terméken, akkor a hiba
okat a vallalkozasnak kell bizonyitani. Jotallasnal teljes id6 alatt a vallalkozas bizonyit,
tehat a szakvéleményt a vallalkozéasnak kell kérni. Amennyiben mindségi kifogas meriil
fel és a fogyasztd, valamint a véllalkozds kozotti jogvita megoldasa érdekében
késziil szakvélemény, akkor a jogszabaly rogziti annak a kotelezd tartalmi elemeit.
Minderre azért keriil sor, hogy a rendeltetésszerli hasznalat bizonyitdsa ténylegesen
megtorténhessen. A kdotelezo tartalmi elemek a kovetkezdk, megrendeld neve €s cime,
izlet neve és cime, vizsgalat targya, vizsgalati dij Osszege, vizsgalati dij fizetésére
kotelezett, termék beérkezésének idOpontja, vasarlds idOpontja, mindségi kifogas
bejelentésének 1ddpontja, fogyasztdé kifogasa, vizsgadlati moddszerek, vizsgalat
megallapitdsai indokolassal ellatva, tajékoztatds, egyebek. Ezen kotelezd elemekre
vonatkoz6 szabalyok vonatkoznak az eddig kivételként nevezett termékkordkre is, mint
az elektromos kerékpar, elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar,
személygépkocsi, lakoautd, lakokocsi, utdnfutds lakdkocsi, utanfutd, motoros vizi

jarmii.>?

Ha a termék a vésarlast kovetden meghibasodott, a jotallasi igény érvényesitésének helye

lehet a vallalkozas székhelye, telephelye, fidktelepe és a javitoszolgalat is. A fogyasztod
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sajat maga donthet, hogy melyikhez szeretne fordulni a kijavitas iranti igényével. Ez azt
a célt szolgalja, hogy elkeriilhetd legyen, hogy a jotallasi igény intézését a vallalkozés a
székhelyére tegye, a fogyasztonak ne kelljen feleslegesen tobb szaz kilométert utaznia.
Elofordul gyakran olyan helyzet is, hogy a vallalkozassal nem tudja rendezni a vitat a
fogyasztd, ekkor tud fordulni a fogyasztovédelmi hatosdgi hataskorben eljard

kormanyhivatalhoz, valamint a békélteté testiilethez. >3

A javitoszolgalat, szerviz koteles értesiteni a vallalkozast a termék kijavitasat koveto ot
munkanapon belill a javitas elvégzésérdl. Ezt szintén a fogyasztovédelmi hatosag feladata
ellendrizni. Ha a termék els6 alkalommal torténd javitdsa esetén fény deriil arra, hogy a
termék nem javithatd, a javitoszolgélat koteles igazolhatd modon értesiteni errdl a
vallalkozast a megallapitast kovetd 6t munkanapon beliil. Ha a termék javitasa
elérelathatéan tizenot napndl hosszabb i1d6t vesz igénybe a javitdszolgalat koteles
értesiteni a javitas varhat6 idejérdl a vallalkozast a megallapitast kdvetd 6t munkanapon
beliil. Ha a javitas nem lehetséges harminc nap alatt, a javitoszolgélat koteles igazolhato
modon értesiteni a vallalkozast a megéllapitast kovetd 6t munkanapon beliil. Vonatkoznak

a korabban felsorolt termékkorokre is. °*

A jogszabaly tételesen felsorolja a kotelezd jotallas ala esé termékeket. Ezek kozé
sorolandd 10 000 Ft feletti eladasi ar esetében, a haztartasi késziilékek, villamos
energiaval mukodtetett konyhai kisgépek, gazkésziilékek, motoros kerti gépek €s nem
motoros kertészeti eszk6zok, motoros kézi szerszamok, legalabb egyéves kihordasi ideji
gyogyaszati segédeszkdzok és késziilékek, valamint napszemiivegek, egészségmegdrzd
termékek, kozlekedési eszkozok, motoros vizi jarmiivek, gyermekgondozasi cikkek,
gyermekmegfigyeld berendezések, gyermekhintak, cstiszdak €s hasonld teveékenységet
1gényld gyermekjatékok bel- és kiiltéri, otthoni hasznalatra, vilagitastechnikai termékek,
biztonsagi riasztd- és jelzOberendezések, elektronikus hirkozlé végberendezések,
hiradastechnikai  késziilékek, informaciotechnikai  késziilékek, irodatechnikai
berendezések, irdsvetitok €s filmtechnikai berendezések, optikai eszkdzok, hangszerek,
orak és €kszerek, bel- és kiiltéri butorok, fekvomatracok, mérOmiiszerek, generatorok,
tapegyseégek, l6fegyverek, sporteszkozok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolodo
eszko6zok, villamos energidval miikodtetett szépségapolasi eszkdzok, nemes és félnemes

szOrmésborbol késziilt szormeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett, az
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elézdéekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai €s alkotérészei 10
000 Ft eladasi ar felett. Amikkel pedig mindez nemrégiben bdviilt 10.000 Ft feletti ar
esetében, a  nyildszarok (kiilonosen ablak, kiil- ¢€s beltéri ajtd, gardzsajto),
arnyékolastechnikai eszk6zok (kiilondsen kézi vagy motoros meghajtasa redony, reluxa,
napellenzd, szalagfliggbny), kaputelefon, riasztoberendezés, kameras
megfigyeldrendszer, garazskapu és egyéb kapu meghajtas, vezérlés, zuhanykabin, kad,
csaptelep, napkollektor, napelemrendszerek, jaték hoverboard, jaték elektromos roller,

jaték dron, nyilt kategoriaba sorolt dronok. *°
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2. Egyes javito-karbantarto szolgaltatasokra vonatkozo jotallas

Amely szintén jelentds valtozasokat hozott az egyes javito-karbantartd szolgaltatdsokra
vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szold 249/2004. (VIII. 27.) Korméanyrendelet. Ennek

szeretném most a legfontosabb szabalyait 6sszefoglalni.

A rendelet szerint, amennyiben a Ptk. szerinti fogyasztd €s vallalkozas kozotti szerzodés
targya a fogyasztd altal megrendelt javitd-karbantartd szolgaltatds, (ilyenek a
lakaskarbantartasi és -javitasi szolgaltatasok, haztartasi gépek és késziilékek javitasa,
barkacs- és kerti szerszamok javitasa, személygépkocsik, motorkerékparok, karbantartasa
¢s javitasa, audiovizualis, foto-optikai és informaciofeldolgozasi berendezések javitasa,
gyogyaszati segédeszk6zok javitasa, telefon- és telefax-berendezések javitasa hangszerek
javitasa, orak javitasa) és ezeknek az altalanos forgalmi adot és az anyagkoltséget is
magéaban foglalo dija meghaladja a huszezer forintot, akkor a szolgaltatidst nyu;jto
vallalkozast jotallasi kotelezettség terheli. A jotallasbol eredd jogokat érvényesitheti a
szolgaltatas targyat képezo6 dolog tulajdonosa is, azonban csak is akkor, ha fogyasztonak
minésiil. °® Hatalya nem terjed ki arra a szolgaltatasra, amelyet a szolgaltatas targyat
képezd dologra vonatkozd szavatossdgi vagy jotallasi igény alapjan teljesitettek. A
jotallas érvényességéhez €s az abbdl eredd jogok érvényesitéséhez a vallalkozas tovabbi
kovetelményeket nem tdmaszthat a fogyasztéval szemben. Fogyasztd ¢€s vallalkozas
kozotti szerzdésben semmis az a kikotés, ami a fogyasztd hatranyara tér el a rendelet
értelmezéseitdl. °” A jotallas idétartama hat honap, amelynek elmulasztasa jogvesztéssel
jar. A jotéllasi hataridé a dolognak a fogyasztd vagy megbizottja részére valo atadasaval

kezdddik a szolgaltatas elvégzése utan, vagy pedig az iizembe helyezés napjaval. *8

A vallalkozas koteles jotallasi jegyet bocsatani a fogyasztd rendelkezésére, amelyen
kotelezden fel kell tiintetni a vallalkozds nevét és cimét, az elvégzett szolgiltatas
megnevezEését, a felhasznalt alkatrészeket, anyagokat, a szolgaltatas dijat, a fogyasztot a
jotallas alapjan megilletd jogokat, azok érvényesithetdségének feltételeit és hataridejét,
valamint az arrol sz616 tdjékoztatast, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodd békéltetd testiilet eljarasat is

kezdeményezheti. Tovabba a dolog fogyasztd részére torténd visszaadasanak idépontjat,

%6 249/2004. (VIIL 27.) Korm.rend. 1. § (1) bekezdés
57249/2004. (VIIL 27.) Korméanyrendelet 1. § (2), (3), (4) bekezdés
58 249/2004. (VIIL 27.) Korméanyrendelet 2. §
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valamint személygépkocsi ¢€és motorkerékpar esetében a kilométerora allasat.
Kozérthetéen, magyar nyelven kell megfogalmazni, utalnia kell arra, hogy a jotallas a
fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait nem érinti. A jotallasbol eredd jogok a jotallasi
jeggyel érvényesithetok. Szabalytalan kiallitdisa vagy a fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaraddsa érvényességét nem érinti. ,,A jotallasi jegy fogyaszto
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzddés megkotését bizonyitottnak
kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot, a kibocsatott szamlat
vagy nyugtit a fogyasztd bemutatja, a jotallasbol eredd jogok ezen bizonylattal

érvényesithetéek.” %

A véllalkozés koteles jegyzokonyvet felvenni, amelyben rogziteni kell a fogyasztd nevét,
cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozz4ajarul a jegyzOkonyvben régzitett adatainak
arendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez, a fogyaszto altal érvényesiteni kivant
igényt, az elvégzett szolgaltatds megnevezését, dijat, a dolog atadasa vagy az lizembe
helyezés idOpontjat, a hiba bejelentésének iddpontjat, a hiba leirdsat, a jotallasi igény
rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitasa esetén annak indokat, illetve az arrdl szolo tajékoztatast, hogy fogyasztodi
jogvita esetén a fogyasztdé a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamaradk mellett
miikodd békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti. Ha a fogyaszto igényétdl eltér a
rendezés modja, akkor annak indokolasat is meg kell adni. Mésolatat biztositani
sziikséges a fogyasztd részére. Amennyiben a fogyasztd jotallasi igényének
teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni a vallalkozés, akkor o6t
munkanapon beliil koteles értesiteni a fogyasztot az igény elutasitasa esetén az elutasités
indokarol és a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl is. A felvett jegyzokonyvet a
felvételétdl szamitott harom évig koteles megorizni, €s azt az ellendrzd hatdsag kérésére
bemutatni, amennyiben az sziikséges. °® A dolgot kijavitasra elismervény ellenében
koteles atvenni a vallalkozas, amelyen fel kell tiintetni a fogyasztod nevét és cimét, a dolog
azonositasadhoz sziikséges adatokat, a dolog atvételének idejét és azt az idépontot, amikor
a fogyasztd a kijavitott dolgot atveheti. Amennyiben az el-, illetve visszaszallitast a
vallalkozas elmulasztja, azt a vallalkozéds koltségére a fogyasztd is elvégezheti vagy

massal elvégeztetheti.5!
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3. Lakasépitéssel kapcsolatos jotallas

A Kormany megalkotja a 181/2003. (XI. 5.) Kormanyrendeletet a lakasépitéssel
kapcsolatos kotelezd jotallasra vonatkozoan. E szerint az ingatlanok egyes részeihez
kapcsolédoan harom kiilonb6z6 idoétartamu jotallasra kotelezi a  kivitelezoket a
jogszabaly. Ahogy azt mar korabban is kifejtettem a kellékszavatossag és a jotallas
elhatarolasa szempontjabol az a legfontosabb szabdly, hogy a kellékszavatossag
esetében a jogosultnak kell bizonyitania, hogy olyan rejtett hibar6l van sz6, ami mar
fennallt a teljesités idopontjaban is, azaz a hiba oka nem a hasznalat kovetkezményeként
jelentkezik, jelen esetben valamilyen kivitelezési hibaval allunk szemben. A jotallasnal
azonban ez a bizonyitasi teher megfordul, ami azt jelenti, hogy a kotelezettnek kell
bizonyitania, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett, a hiba oka a kivitelezéssel nem

fiigg Ossze. %2

A rendelet 1. és 2. szdmu mellékleteiben foglalt épiiletszerkezetekre, tovabba lakas- és
épiiletberendezések beépitésére, illetve beszerelésére, valamint a lakasokat kiszolgalod
helyiségeire és részeire a kotelezo jotallas idotartama 3 év. Ilyenek tobbek kozott a falak,
tet6zet, szigetelés, kiils6 vakolat, ereszcsatornak, nyilaszar6 szerkezetei, kémények,
fozokésziilekek, fiitdberendezés, melegvizellatd berendezés, szelldztetd berendezés,
redény, csengd, kaputelefon, kozponti flit6- €s melegviz-szolgaltatod berendezés, beépitett
butorok, viz-, szennycsatorna- és gazvezeték, klimaberendezés, stb. A 3. szamu
mellékletben foglalt épiiletszerkezetek és az azok létrehozasanal felhasznalt egyes
termékekre és anyagokra a jotallas iddtartama 5 év. lde tartoznak a tet6héjalasok,
nyilaszaro szerkezetek, klima- és szellozOberendezések, elektromos tapvezetekek, jelzod
vezetékek, halozatok, villamvédelem, felvonok, liftek, stb. A 4. szamu mellékletben
foglalt épiiletrészek esetében pedig 10 év a jotallas idétartama. llyenek a fodém,
fedélszerkezet, teherhordd vazak, alapozasi szerkezetek, talajviz és talajnedvesség elleni

szigetelések, épiiletgépészeti csévezetékek, sth. &

Ingatlanoknal nagyon sok esetben egyértelmii az, hogy a hiba oka a kivitelezéssel fiigg
Ossze. A kivitelez6k a bizonyitds koriilményessége és koltségei okan sokszor inkabb

megcsinaljak a javitast, mint hogy egy kétséges kimenetelii jogvitaba belemenjenek. 5
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Kiviteli szerz6dés alapjan tehat a jotallasi kotelezettség az épitési, szerelési munka
elvégzésére kotelezettséget vallalo személyt, vagyis a vallalkozot terheli, aki kedvezobb
jotallasi feltételeket vallalhat a megrendeldre nézve. Semmis az a megallapodas, amely a
megrendel0 hatranyara tér el. Az érvénytelen megallapodas helyébe a rendelet
rendelkezései lépnek. A jotallasi jogokat a lakés vagy épitmény tulajdonosa, a lakas vagy
épitmény tulajdonba adasaig a megrendeld, a vallalkozéval vagy az altala javitasra

kijelslt személlyel, illetve szervezettel szemben tudja érvényesiteni. °

A jotallasi igény ez esetben is jotallasi jeggyel érvényesithetd, amit a vallalkozo
lakasonként kiilon-kiilon koteles kiallitani, és azt a muiszaki atadas-atvételi eljaras soran
a jogosultnak atadni. Legkés6bb az ingatlan birtokdnak &truhdzdsakor a jotallasra
kotelezett koteles atruhazni. Amiket tartalmaznia kell az, a jotallas korébe tartozo lakas,
a lakést kiszolgdld helyiségek ¢és épiiletrészek, valamint épiiletszerkezetek ¢és
berendezések meghatarozasat, a jogosultat a jotallas alapjan megilletd jogokat, azok
érvényesithetdségének hataridejét és feltételeit, a vallalkozo €s az ltala a javitasra kijelolt
szervezet nevét és cimét, a miiszaki atadds-atvételi eljaras befejezésének idOpontjat.
Illetve arra is utalnia kell, hogy a jotallas a jogosult jogszabalybol eredd jogait nem érinti.

Szabalytalan kiallitasa szintén nem érinti a jotallasi kotelezettségvallalas érvényességét.
66

A vallalkoz6 tizendt napon beliil koteles a hibat megvizsgalni és a jogosult igényérdl
nyilatkozni, a javitast, a cserét, a munka jboli elvégzését tgy kell teljesiteni, hogy az ne
akadalyozza a lakoépiilet, valamint a lakas hasznalatat. Bizonyos esetekben a
fogyasztovédelmi hatosag jar el a fogyasztovédelemrol szolo torvényben meghatarozott

szabalyok szerint. '

65181/2003. (XI.5.) Korm.rend. 2. §, 3. § (2) bekezdés
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IV. JOTALLAS ES KELLEKSZAVATOSSAG GYAKORLATI
ESETEI

1. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott
dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyai

A fogyasztok és a vallalkozasok is nap mint nap taldlkoznak a fogyasztoi
tobbletvédelemmel, ezen belill a fogyasztd ¢és vallalkozds kozotti szerzodés

szabalyozasaval.

Ebben a fejezetben a 19/2014. (1V.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi é€s jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl lesz szo. E tekintetben tobb modositas is tortént. Kiemelt
jelentéséggel bir 18/2020. (VL. 12.) ITM rendelet végso elbterjesztdi indokolasa a
fogyasztdé és vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi ¢és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szol6 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet moédositasarol. A fogyasztovédelmi hatdsaghoz ¢és a békéltetd
testiiletekhez érkezd fogyasztdi bejelentések és a tajékoztatast kérd levelek jelentds része
a szavatossag ¢és a jotallas témakorét érinti, ezért volt indokolt az erre vonatkozo
szabalyozas megvizsgalasa. Az utobbi harom évben a beérkezd megkeresések atlagosan
kozel 40%-a esett ebbe a korbe. Evente 30-33 ezer panasz érkezik a fogyasztovédelmi
hatdsaghoz, amibdl a jotallassal, valamint a szavatossaggal érintett ligyek szama évente,
koriilbeliil 10-15 ezer. Ezen feliil évrél évre célzottan ellendrzik a szavatossag és a jotallas
szabalyainak betartdsat az lizletekben, amelyekbdl az utobbi harom évben atlagosan 40%-
a volt jogsértd. A kereskedelmi Ttizleteket és a keresked6k altal mikodtetett
tgyfélszolgalatokat évente vizsgaljak probavasarlasokkal, amelynek célja, hogy
megismerje a kereskedelemben a jotallasi ligyek kezelésének gyakorlatat, és jogkdvetd
magatartasra Osztondzze a vallalkozasokat. A hatdsagi jelenléttel egyarant védik a
fogyasztokat és a vallalkozasokat is. Szavatossag és jotallas témakorében az tigyek 20%-
a 15 napos kijavitasi, kicserélési kotelezettséggel volt kapcsolatos. SzélsOséges eset,
amikor a javitasra atadott, meghibasodott terméket 75 napig kellett nélkiiloznie a
fogyasztonak. A békéltetd testiiletek 2019. évi statisztikai adatai alapjan a 10 495 ligybdl
3950 gy, az esetek 38%-a kapcsolodott a kotelezo jotallas targykoréhez, és a korabbi

% Hamori Antal: A fogyasztok védelme és az uj Ptk. (MJ 2015/5., 257-273. 0.) | Szakcikk Adatbazis
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évek adatai sem mutatnak nagy eltéréseket. Ezen el6zményekre tekintettel indokoltta valt
a moédositas. ® Az ITM rendelet altal végrehajtott médositas a kormanyrendelethez
hasonléan a fogyasztdi jogok megerdsitését, a mindennapi életben a fogyasztok

helyzetének javitasat, valamint kiszolgaltatottsaganak mérséklését tiizte ki célul. 7

Az NGM rendelet értelmében a vallalkozas koteles jegyzOkonyvet felvenni, amelynek
tartalmaznia kell a fogyasztd nevét, cimét, a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés
keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat, a szerz6dés vallalkozas altali
teljesitésének idOpontjat, a hiba bejelentésének idépontjat, a hiba leirasat, szavatossagi
vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba a
szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igénys, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitdsinak indokat. "' Ha a véllalkozis a fogyaszto altal
érvényesiteni kivant jogtdl eltéré modon tesz eleget a szavatossagi vagy jotallasi
kotelezettségének, akkor ennek indokat is meg kell adni. "2 Tovabba tajékoztatast kell
tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd békéltetd testiilet eljarasat
is kezdeményezheti. A masolatat haladéktalanul és igazolhaté modon Kkell a fogyaszto
rendelkezésére kell bocsatani. A vallalkozas a jegyzokonyvet 3 évig koteles meg6rizni,
hogy a hatésag kérésére be tudja mutatni. A vallalkozasoknak torekednie kell arra, hogy
a kijavitast, kicserélést maximum 15 napon beliil elvégezzék. 2021. januar elsejétdl,
amennyiben a kijavitas, kicserélés idétartama a 15 napot meghaladja, akkor a vallalkozas
koteles tajékoztatni a fogyasztot ennek varhatd idétartamardl. Ez a fogyasztd elézetes
hozzajaruldsa esetén elektronikus uton, vagy a fogyasztd altali atvétel igazolasara
alkalmas mas modon torténhet meg. A gyakorlatban sok esetben a vallalkozas és a
javitoszolgalat kozott nem is keriil sor kommunikaciora, a fogyasztovédelmi hatosag
ellendrzi a tajékoztatas megtorténtét. Elismervény ellenében kell atvenni az ing6 dolgot.
A szakvélemény beszerzését nem irja el kotelezOen a jogszabaly, azonban, ha beszerzése
a fogyasztd igényének megitéléséhez sziikséges, akkor kotelezd tartalmi elemeit
felsorolja a rendelet. Hogyha a fogyaszto kijavitas iranti jotallasi igényét a jotallasi jegyen
feltiintetett javitoszolgalatnal kivdnja érvényesiteni, a javitdszolgadlat koteles a

vallalkozast haladéktalanul értesiteni a jotallasi igény bejelentésérdl.

69 18/2020. (VI. 12.) ITM rendelet végsd elbterjesztéi indokoldsa
7018/2020. (V1. 12.) ITM rendelet végs6 eldterjesztdi indokolasa
7119/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4.§ (1) bekezdés
7219/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4.§ (2) bekezdés
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Fontos, tehat, hogy a fogyasztok tisztaban legyenek jogaikkal, amennyiben szeretnék
érvényesiteni szavatossagi vagy jotallasi igényiiket a megvasarolt dolog esetén. A
vallalkozasoknak is fel kell késziilni a jogszabalyi eldirasokban meghatarozott

kotelezettségek teljesitésére. '3

Most pedig lassuk, hogy a gyakorlatban, hogyan is valosulnak meg az eddig leirtak.
BH2008.257.

Ez alapjan a vasarlastol szamitott 3 munkanapon beliil érvényesitett csereigény esetén a
forgalmazé nem vizsgalhatja a tartds fogyasztasi cikk meghibasodasanak eredetét. Az tigy
kapcsan B. 1. eléfizetd 2006. januar 7-én vésarolt egy Sony Ericson K700 tipust
mobiltelefon-késziiléket a felperestdl, amit janudr 9-én visszavitt a felperes iizletébe,
hogy csereigényét érvényesitse. A felperes szakszervizbe kiildte a csereigény kivizsgalasa
c€ljabol, majd januar 19. napjén értesitette B. I.-t arrol, hogy atveheti az 1) késziiléket. A
koztes idore a vasarlo cserekésziiléket kapott. A fogyasztod felhivasa ellenére a felperes
nem volt hajlandé a késziilék azonnali cseréjére. Az elséfokl fogyasztovédelmi hatdsag
a panaszos, B. I. bejelentésére hivatalbol folytatott eljarast a felperessel szemben.
Hatarozatdban a felperest 500 000 Ft fogyasztévédelmi birsaggal sujtotta. A felperes
fellebbezése folytan eljart masodfoku hatdsdg masodfoku hatdrozataval az elséfoku
hatarozatot helybenhagyta. A felperes keresetében az alperesi hatarozatok feliilvizsgalatat
¢és hatalyon kiviil helyezését kérte. A felperes allaspontja szerint jogszabalyon alapuld
kotelezo jotallas esetén sem mellézhetd annak vizsgalata, hogy a hiba gyartasi eredetii-e,
vagy az a teljesités utan keletkezett. A megyei birdsag a felperes keresetét alaptalannak
értékelte, és azt elutasitotta. A 151/2003. (IX. 22.) Korm.rendelet az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol 7. §-a kogens rendelkezés, amely
szerint kotelezd a fogyasztasi cikk kicserélése a vasarlastol, illetve az tizembe helyezéstol
szamitott 3 munkanapon belill, amennyiben a meghibasodds a rendeltetésszerti
hasznélatot akadalyozza. "* A Korm.rend. 7. §-anak rendelkezése tehat nem ad lehetSséget
arra, hogy a hiba eredetét a forgalmazd megvizsgalja. Kivételt jelent az altalanos
szabalyok aldl, mivel ebben az esetben a kicserélést megel6zéen nem kell vizsgélni, hogy
a hiba gyartasi eredetii-e, ez a fogyasztora nézve kedvezObb. Egyetlen feltételt ir eld a

késziilék cseréjéhez, annyit, hogy a meghibasodas rendeltetésszerii haszndlatot

3 A vallalkozasok kotelezettségei a szavatossagi és jotallasi igények intézése soran - Net-Jog.hu

4 BH 2008.257.

34


https://jogkodex.hu/jsz/tjr_2003_151_korm_rendelet_7187123
https://jogkodex.hu/jsz/tjr_2003_151_korm_rendelet_7187123
https://net-jog.hu/2021/01/25/a-vallalkozasok-kotelezettsegei-a-szavatossagi-es-jotallasi-igenyek-intezese-soran/

akadalyozza. A rendelet nem ad lehetdséget arra, hogy a hiba eredetét a forgalmazé
megvizsgalja a 3 napon beliil benytjtott csereigény esetén, azt a célt szolgalja, hogy rovid
1don beliil felmeriild probléma esetén a vasarld igényt tarthasson a termék azonnali

cseréjére.”

Kfv.11.37.507/2015/3.

A Kuria hatarozata szintén a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallassal
kapcsolatos. '® Az iigy réviden, hogy egy maganszemély 2014. majus 22-én a felperes
gy-i tizletében egy 11.990 forintos feltdltokartyas mobiltelefont kedvezményes aron
vasarolt meg. Mivel a késziilék nem toltott, még a vasarlas napjan visszavitte az iizletbe,
ahol a kicserélést vallaltak, de mivel a jegyzOkonyv kinyomtatdsa hosszabb id6t vett
igénybe, a fogyaszté a késziiléket otthagyta és késébb ment vissza az iizletbe a
jegyzOkonyvet alairni. Ekkorra a telefont méar nem vallaltak kicserélni, annak sériilésére
val6 hivatkozassal, csak javitasra vették volna at. A fogyaszté6 még aznap panasszal élt.
A 2014. majus 27-én érkezett panasza alapjan a Heves Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége a 2014. jalius 10-én kelt HEO/001/00883-0002/2014.
szamu hatdrozataval a felperest 300.000 forint fogyasztovédelmi birsdggal sujtotta és
kotelezte, hogy a kotelezd jotallas ald esé termék meghibasoddsa miatt a vasarlastol
szamitott harom munkanapon beliili a fogyaszto altal bejelentett csereigénynek tegyen
eleget. Megallapitotta, hogy a felperes nem tartotta be a tartés fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelezd jotallasrol szol6 kormanyrendelet 7. §-aban foglaltakat. Kifejtette,
hogy a felperes a csereigény jogossagat nem vizsgalhatja. A felperes keresetet nyujtott
be, amelyben vitatta a csereigény fennallasat. Allitotta, hogy a csereigény csak hibas
teljesités esetén all fenn. Hibas teljesités nem tortént, kiilsérelmi nyom nélkiili, beaktivalt
késziiléket adott at az lizletben. A hibat a panaszos okozta, ezért nincs csereigényre mod.
Az elsofokt birdsag itéletével a felperes keresetét elutasitotta. A rendelet 7.§-ara valo
hivatkozassal kifejtette, hogy a hiba okat a felperes nem vizsgalhatja, a kicserélés el6tti
vizsgalatra nincs lehetdség, a csereigény nem kdothetd ilyen vizsgalathoz. A felperes a
fogyasztasi cikket azonnal koteles kicserélni, amennyiben a hiba a rendeltetésszer(i

hasznalatot, miikodést akadalyozza. A  felperes alaptalanul hivatkozott a

7> Hamori Antal: A fogyasztdi szavatossagi és jotallasi igények intézésének szabalyozésa és gyakorlata (MJ,
2019/4.,212-219. 0.) | Szakcikk Adatbazis (szakcikkadatbazis.hu)
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Ptk. kellékszavatossagi és jotallasi szabalyaira. A rendelet kogens szabalya kotelezové

teszi a termék cseréjét, eltérve a Ptk. altalanos szabalyaitol. 7

BBT/1345/2013

Jelen hatarozat a Budapesti Békéltetd Testiilet el6tt zajlott az M Styl Kft. vallalkozassal
szemben. 2012. 11. 29-én kiszallitotta a vallalkozas a fogyaszto altal korabban
megrendelt kanapét és 2 fotelt, amelyek tekintetében a fogyaszté 2013. 01. 29-én
mindségi kifogast kozolt a vallalkozassal, ugyanis a kanapé nyithatésagaval problémak
adodtak, az egyik fotel karfaja besiippedt, valamint a kérpit részen varrasi problémakat
észlelt. A vételar 176.400 Ft volt. A vallalkozas a hiba bejelentését kovetden, jelentds
késedelemmel, 2013. 03. 19-¢én elszallitotta a butort javitasra, majd 2013. 03. 22-én
visszaszallitotta, ekkor a fogyaszt6 észlelte, hogy a butor kijavitasa egyaltalan nem tortént
meg. Ezt kdvetden a vaéllalkozas a hiba rendezése vonatkozasaban teljesen elutasito
magatartast tanusitott, végiil annak képviseldje vallalta, hogy lefényképezi a butort a
fogyaszto lakasan, de a megbesz¢Elt idépontban gy jelent meg, hogy fényképezd gépet
nem vitt magaval. A fogyaszté ezt kdvetden Uj szOvetmintat valasztott a butor
tekintetében a vallalkozas felhivasara, viszont a butor masik szovettel torténd athuzasa és
kijavitasa végiil nem tortént meg, mert a felek nem tudtak megegyezni a javitas modjaban,
idétartaméban, a vallalkozés a fogyasztod szerint nem tanusitotta a megfeleld hozzaallast
a probléma kezeléséhez. Igy a békéltet6 testiilethez fordult, kérte a vallalkozas kotelezését
a termék kicserélésére az 0j szovet felhasznalasaval, ennek hianyaban a butor vételaranak
visszatéritésére, az eredeti allapot helyredllitasara. "® A békéltetd testiilet elndke a
vallalkozast felszolitotta, hogy az értesités részére tortént kézbesitésétdl szamitott nyolc
napon beliil irasban nyilatkozzék a fogyasztd igényének jogossagat €s az gy
koriilményeit, illetden, nyilatkozataban jelolje meg az allitasait alatdmasztd tényeket €s
azok bizonyitékait, illetve csatolja azokat az okiratokat, amelyek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik. Figyelmeztette a vallalkozédst, hogy az iligy érdemére
vonatkoz6 nyilatkozattételének elmaradédsa esetén a tanacs a rendelkezésére allo adatok
alapjan hataroz. A vallalkozas ennek ellenére nem kiildott valasziratot. A meghallgatason

a fogyasztd6 megjelent, részletesen ismertette a kérelme alapjat képezd ligyet. Azért

7 Hamori Antal: A fogyasztoi szavatossagi és jotallasi igények intézésének szabalyozasa és gyakorlata (MJ,
2019/4.,212-219. 0.) | Szakcikk Adatbazis (szakcikkadatbazis.hu)
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szeretne cserét, mert a vallalkozas a kijavitast megfeleld, mindségben nem tudja
elvégezni. A vallalkozas a meghallgatason nem jelent meg. A régi Ptk. Ptk.305.§ és 306.§
értelmében az eljaro tanacs megallapitotta, hogy a felek kozott szerzodés jott 1étre, melyet
a vallalkozéas hibasan teljesitett. A fogyasztd felhivta a vallalkozast a hibas teljesités
kijavitassal torténd orvoslasara, de a vallalkozas a hibat nem tudta megfelelen kijavitani,
a késdbbiekben pedig magatartdsaval jelentds mértékben megnehezitette a felek kozotti
egyiittmiikdést. A butor hibaja a fogyaszto allaspontja szerint javitassal gazdasagosan
nem orvosolhato. Fentiekre tekintettel a jogvita rendezésére a kicserélés, a szerzddés
felbontasa, valamint a vételar vallalkozas altali visszatéritése lehet alkalmas. A
vallalkozas a fogyasztd kérelmében foglaltakat az eljarasban semmilyen médon nem
cafolta, a testiilet altal kiildott meghallgatasi értesitét nem vette at. Igy ezek alapjan az
eljar6 tandcs ajanlasa, hogy a vallalkozas az irasba foglalt ajanlas kézhezvételét kovetd
15 napon beliil cserélje ki a butort, amennyiben ennek nem tud eleget tenni, ugyanezen
hataridon beliil fizesse vissza a fogyasztonak a butor vételarat, 176. 400,- Ft 0sszeget, a

butor elszallitisaval egyidejiileg. "
BBT/1894/2014.

A fenti ligy a Budapesti Békéltetd Testiilet eldtt zajlott a Shoebox Kft vallalkozéassal
szemben. Az iigy roviden annyi, hogy a fogyasztd 2014. marcius 23-an vasarolt egy
Lacoste félcipt 36-os méretben 18.990 Ft értékben, majd azt két nap mulva 35-0s
méretlire cseréltette. Ezt kovetden 1 honap elteltével a cipd mindkét oldalan levalt a
ragasztas a gumi peremen, ezért 2014.04.23-4an visszavitte az lizletbe, ahol bevizsgalasra,
javitasra kiildték. 2014.05.05-én lett kész. 2014.06.14-¢én ismét visszavitte az lizletbe az
elézdekhez hasonlo hibakkal, a ragasztas, most mar a talp részeken is elvalt. 2014.06.29-
én értesitették a fogyasztot, hogy a cipd javitdsat vagy pénzvisszafizetési igényét
elutasitottak, mivel a szakvélemény szerint a labbeli helytelen hasznalat miatt ment
tonkre. A fogyasztd vitatta, hogy helyteleniil hasznalta volna, a cip6t és panaszaval a
békéltetd testiilethez fordult. & A békéltetd testiilet elndke a vallalkozast felszolitotta,
hogy nyilatkozzék, jeldlje meg az allitasait alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait.

Az Fgytv. 31. § (2) bekezdése értelmében figyelmeztette a vallalkozast, hogy az ligy

7 BBT/1345/2013 az M Styl Kft. (1221 Budapest, Szent Istvén tér 12.) véllalkozassal szembeni iigyben

Budapesti Békéltetd Testiilet (bkik.hu)
80 BBT/1894/2014.
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érdemére vonatkozd nyilatkozattételének elmaradasa esetén a tanacs a rendelkezésére
allo adatok alapjan hatdroz. A vallalkozéas nyilatkozata szerint a vasarld reklamacioja,
szavatossag €rvényesitési igénye nem megalapozott véleményezésii, szakvéleményt a
hiba okanak megalapozasara nem csatolt. Ezek alapjan a béléltetd testiilet a fogyasztod
kérelmét alaposnak taldlta. Hivatkozva a Ptk 6:159. § (2) bekezdésére, miszerint a
fogyasztdé kellékszavatossagi joga alapjan jogosult a kijavitasra, kicserélésre,
arleszallitasra, elallasra és a Ptk. 6:158. §-ara, miszerint a teljesitést kovetd hat honapon
beliil a fogyaszté altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt. Jelen esetben
a fogyasztd a hibat a vasarlastdl szdmitott hat honapon beliil észlelte és a vallalkozast
terhelte annak bizonyitdsa, hogy a termék nem hibas, illetve, hogy a hiba a teljesités
idépontjaban nem volt meg a termékben. Azonban ennek a bizonyitasi kotelezettségének
a vallalkozas nem tett eleget, ugyanis nem csatolt fiiggetlen szakvéleményt a hiba okanak
bizonyitasara és a jegyzokonyvében foglalt megallapitasok nem alkalmasak a hibas
teljesitési vélelem megdontéséhez. gy a felelésségének kimentéséhez sem elegendéek.
Ennek értelmében a békéltetd testiilet ajanldsa, hogy a véllalkozas az irasba foglalt ajanlas
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil cserélje ki a fogyaszto altal kifogéasolt 1abbelit,
vagy ha ennek nem tud eleget tenni, a termék ellenében téritse vissza annak 18.990 Ft-0s

vételarat, 8

BBT/1797/2014

Szintén a Budapesti Békéltetd Testiilet elott zajlott a Shoebox Kft vallalkozassal
szemben, amely szerint fogyaszto 2014. 03. 23-an vasarolt egy X. markaju 22.990 Ft-0s
sportcipdt. A cipd mindkét sarkanal megrogyott az anyag, az egyik cipdn ki is szakadt.
Visszavitte a vasarlas helyére 2014. 06. 17-én, ahol jegyzOkonyvet vettek fel és bekiildték
bevizsgalasra. Ott megallapitottak, hogy a ragasztasnal is szétvalt. 2014. 06. 25-én kapott
egy telefonhivast, hogy visszaérkezett az {izletbe a cipd és elutasitottak a szavatossagi
igényét. Arra hivatkoznak, hogy nem megfeleléen kototte ki a fliz6t, nem hasznalt
cipkanalat, a cipdt 3 honap alatt elhasznalta és nem jelezte idében a hibat, a hasznalati
Gtmutatoban leirtakat tobb pontban megszegte. Ezért a békéltetd testiilethez fordult. 82 A
meghallgatison sem a fogyasztd, sem a vallalkozas nem jelent meg, az eljard tanacs

tagjaval szemben kifogast, kizardsi inditvanyt nem terjesztettek eld. A vallalkozas

81 BBT/1894/2014. a Shoebox Kft. (1033 Budapest, Szdl6kert utca 9.)vallalkozdssal szembeni iigyben |
Budapesti Békélteto Testiilet (bkik.hu)
82 BBT/1797/2014
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valaszirataban vitatta a panasz jogossagat, szakvéleményt nem szerzett be, sajat maga
adott ki egy nyilatkozatot a cip6rél. A fogyaszto a kérelméhez csatolta a vasarlast igazold
nyugtat, hasznalati-kezelési Utmutatdt, panaszjegyzokonyvet. A tanacs részben
megalapozottnak talalta a fogyaszto kérelmét a Ptk. 6:123. §, 6:157. § (1) bekezdés,
6:158.§, ¢és a 6:159.§ (1-2) bekezdései alapjan. A véllalkozas a labbeli vizsgalatat
szemrevételes, kézi, érzékszervi, roncsoldsmentes vizsgalati moddszerrel végezte, a
vonatkoz6 szabvanyok és jogszabalyok el6irasait, a vizsgalati tapasztalatokat, valamint a
gyakorlati elvarasokat vette figyelembe. A természetes elhasznalodasbol adodo, ill. kiilsé
sériilés eredményeképpen bekovetkezd elhasznalodéas jellegli meghibasodas nem
tekinthetd rejtett hibanak. A szakmai €s vizsgalati tapasztalatok alapjan az ilyen, ill. ehhez
hasonlo kéarosodasok egyértelmiien visszavezethetdk a labbeli nem megfelelden kikotott
allapotban torténd le- és felvételére. A fentieken tulmenden, a szavatossagi jogok
érvényesitéséhez a vasarlo kotelessége a Ptk. 306.§ szerint a labbelin el6forduld hibak
kezdeti kialakulasanak felfedezése utan a hiba bejelentése, ennek ellenére kifogasat nem
jelentette be a forgalmazo felé, hanem a labbelit tovabb hasznalta, ez pedig nem
rendeltetésszerii hasznalatnak tekintend6. Az eljar6 tanacs allaspontja szerint a Ptk. 306.
§-a hatarozza meg, hogy a terméknek rendelkeznie kell azzal a mindséggel, illetve
nyujtania kell azt a teljesitményt, amely azonos fajtaju szolgaltatdsoknal, termékeknél
szokdsos, és amelyet a jogosult elvarhat. Ezzel szemben a vasarlast kovetd kevesebb, mint
3 honap mulva vette észre a hibakat a fogyaszto és valt szamara hordhatatlanna a labbeli.
A jogszabdly ellenkezd bizonyitasig vélelmezi, hogy a teljesitést kdvetd hat honapon
beliil felismert hiba mar a teljesités idOpontjaban megvolt. Az eljard tanacs allaspontja
szerint a vallalkozas a sajat nyilatkozataval, mely nem tekinthet$ szakvéleménynek, nem
tudta kimenteni magat ez aldl a vélelem alol. Tekintettel a jogszabalyi sorrendre,
els@sorban cserére, ennek hidnyaban elallasra jogosult a fogyasztd. Mindezek alapjan az
eljar6 tanacs megalapozottnak talalta a fogyasztd kérelmét és a vallalkozast kérte, hogy
az irasba foglalt ajanlas kézhezvételét kovetd 15 napon beliil a cipdt cserélje ki,
amennyiben nem tudja cserélni, akkor ugyanezen hataridon beliil fizesse vissza a vételarat

22.990 Ft-ot a fogyaszto részére.

8 BBT/1797/2014. a Shoebox Kft. (1033 Budapest Sz6ldkert u. 9.) vallalkozassal szembeni iigyben
Budapesti Békéltetd Testiilet (bkik.hu)
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V. ZARSZO

Osszegzésként elmondhatd, hogy a fogyasztovédelmi jog napjaink igen jelentds,
mindenkit érintd jogteriilete, amely rendkiviil komplex, szertedgazd €és hatalmas téma.
Jogirodalma az utobbi néhany évben driasi méretre duzzadt. 3 A kellékszavatossag és a
jotallas szabalyozasanak torténetében a mérfoldkoveket az 1959. ¢évi  Polgari
Torvénykonyv elfogadasa, valamint a 2013. évi Polgari Torvénykonyv hatalybalépése
jelentették. A régi Ptk. hatalybalépését megelozden a kereskedelmi térvény (1875:35 tc.)
vonatkozo6 szakaszainak analdg haszndlata révén folyt a jogalkalmazas.®® A fogyasztok
vallalkozasokkal szembeni fokozott védelme a Ptk.-ban, arégi Ptk. legutobbi
szabalyozasahoz képest is, szamos Uj rendelkezést, jogintézményt hoz, kedvezdbb
helyzetbe hozva ezéltal a fogyasztokat. A jogteriilet fejlodésével és hazank eurdpai unios
integracidjaval, kiilondsen az 1990-es évek masodik felétél Magyarorszagon is egyre
nagyobb hangsulyt kapott a fogyasztok védelme. Ez a fejlodés azonban nem mindig volt
toretlen. A gyakorlatban az 6nkéntes jogkdvetés és a tisztesség szempontjabol tovabbra

is elég sulyos problémakkal talalkozhatunk. 8

Mindkét jogintézmény a hibds teljesités orvosldsinak eszkdze.®” Véleményem szerint
rendkiviil 6sszetett, kissé bonyolult szabalyozassal bir, ami megneheziti a jogalkalmazast.
A magyar jogalkotd igyekezett minden kérdésre kitérni, kiilon szabalyozza a
kellékszavatossagi, jotallasi és termékszavatossagi igények érvényesitését, a vallalkozas
ezzel kapcsolatos kotelezettségeit. A kellékszavatossag szabalyozasa kettés. A dolgok
adasvételére, digitalis szolgaltatasra vonatkozo szabalyok, megnehezitik a jogkovetést, a
fogyasztoi jogok elsajatitasat. Kiemelt jelent6séggel bir, hogy a tartdés fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kotelezo jotallas idejének kiterjesztése 3 évre egyediilallo az Eurdpai
Unidban, ugyanis mindenhol maximum 2 évre szo6l, maguk a gyartok is ennyi idére

vallalnak jotallast.

84 Hamori Antal: A fogyasztovédelem jelentdsége és oktatdsa. Javaslatok Magyarorszag V. kozéptava
fogyasztévédelmi politikdjahoz (JK, 2016/3., 175-183. 0.) | Szakcikk Adatbazis (szakcikkadatbazis.hu)
8 Bartha-Toth Martina: A kellékszavatossag és jotallas szabalyozasanak torténeti attekintése (DJM,
2021/1-2., 13-24. 0.) | Szakcikk Adatbazis (szakcikkadatbazis.hu)

8 Hamori Antal: A fogyasztok védelme és az 1j Ptk. (MJ 2015/5., 257-273. 0.) | Szakcikk Adatbazis
(szakcikkadatbazis.hu)

87.2013. évi V. térvény
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