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Bevezetés

A dolgozatom témajaul valasztott szakfeliigyeleti tevékenység, szakértéi munka az
utobbi idében ismét eldtérbe keriilt a pedagdgusok mindsitése kapcsan. Azért ezt a témat
valasztottam, mert a pedagégus kozosségen belill ez a legjobban foglalkoztatott ¢és

leggyakrabban szerepld beszédtéma.

Tobb mint 20 éve dolgozom ezen a palyan, de személyes tapasztalatom nem volt még a
szakértOkkel. Az én generdciomnak még az altaldnos és kozépiskolds évekbdl maradt
¢lményként, amikor szakfeliigyeld érkezett az iskoldnkba. A pedagdgusok izgatottan és
nem kevés félelemmel késziiltek ezekre az orakra. Az idegesség rank, gyermekekre is
atragadt. Bennem ez a gyermekkori emlék maradt meg a feliigyelokr6l. 1992-ben kezdtem
el dolgozni egy kis 6vodaban pedagogiai asszisztensként. Erre az iddre tehetd a
szaktanacsadoi haldzat felszamolasa. Telepiilésiinkon 6sszevont (1-2 és 3-4) also tagozatos
iskola és egy vegyes csoportos Ovoda mikddik, itt dolgozom immar 23 éve.
Tapasztalatokat és segitséget az iddsebb kollégaktol kaptam. Szamomra Uj lesz a
szakfeliigyeleti rendszer, de kivancsian varom. Ugy gondolom, hogy a szakérték célja
napjainkban nem az, hogy félelmet keltsenek a pedagogus tarsadalomban, hanem a
segitségnyujtas. Tapasztalt, a szakteriiletét magas szinten ismerd pedagdgusoktol mindig
tanulhatunk valami tjat. Ismerek szakértOket, akik a pedagdgus szakma mellett végzik a
szakértéi munkajukat. Ok is ugyanolyan pedagoégusok, mint mi ezért azt kell megérteniink,

hogy nem elleniink, hanem értlink vannak.

A kommunikacié atszovi a mindennapi életiinket. Vannak olyan szakmak, amik
kiilondsen nagy hangsulyt fektetnek a megfeleld kommunikéciora. A pedagdgus szakma is
ilyen, hiszen folyamatosan dapoljuk a kiillonb6z6 kapcsolatainkat felndttekkel és
gyermekekkel egyarant. A szakértok olyan emberek, akik aktivan dolgoztak vagy még
most is dolgoznak az oktatdsban. Szdmukra tehdt nem ismeretlen a megfeleld

kommunikécios stilus hasznalata a kiilonb6ozo tipustt emberekkel.

A hipotézisem a kovetkezé: AZ EREDMENYES ES SIKERES SZAKERTOI MUNKA
ALAPJA A JO KOMMUNIKACIOS KESZSEG.



A pedagdgus tarsadalomban a megfeleld kommunikaciés csatorndk utjan tudatositani
kell, hogy a kozoktatdsi-koznevelési szakértd is pedagoégus. Azonban olyan
szakértelemmel rendelkezik a sajat szakteriiletén, amellyel segitheti kollégai munkajat. A
hangsuly a segitségadas, segitségnyujtason van. Fontos, hogy milyen a szakértd
személyisége, attitlidje, kommunikacids stilusa. Mindezekre sziiksége van, hogy a

munkavégzés soran megfeleld kapcsolatot 1étesitsen a célszemélyekkel.

Vizsgalataim soran arra voltam kivancsi, mik azok a képességek, amiket a pedagdégusok
elvarnak egy szakért6tdl. Tulajdonképpen egy jo szakértd mindegyikkel rendelkezik csak
nem egyforma mértékben. Kiemelten foglalkoztam a kommunikaciés képesség
fontossagaval, hiszen a feltevésemet ezzel igazoltam. Vizsgalataimhoz az informacidkat
sajat kutatassal szereztem be. A modszerem a megkérdezés volt. Osszesen dtven darab
kérddivet kiildtem szét, amelybdl harmincegy darabot kaptam vissza. Feltevésemet ezekkel

igazoltam.



1. A szakértoi rendszer torténeti attekintése

1.1 A kezdetek

Ahhoz, hogy a szakértéi munka lényegét megértsiik, ismerniink kell

annak multjat, torténetét is.

Az éllam az oktatdsba a 16. szdzadban avatkozott be eldszor. Ekkor azonban a
feliigyeletr6l még nem esett sz6, iskolak létesitésén, tanitok toborozasan volt a hangsuly.
Magyarorszagon a feliigyeleti rendszer a 18. szdzadban alakult ki. A feliigyelok feladata
kettds wvolt: ellendriztek és tanacsokkal lattdk el az iskoldkat. A feliigyelok és a
pedagogusok kommunikacidja az ellendrzésre iranyult. Hazankban az éallami feliigyeleti
jogot az 1715. évi 74. tc. alkotta meg. Ennek értelmében az uralkodd az oktatasi
intézményeket ellendriztethette, de nem kdotelezhette a tapasztalt hibdk kijavitdsara, mert az

a fenntarto joga volt.

Az oktatasban jelentés datum a Maria Terézia altal 1777-ben kiadott Ratio Educationis. A
rendeletnek kettds célja volt: 1étrehozni az egységes allami iranyitas és feliigyelet alatt allo

iskolarendszert és biztositani, hogy az iskolak jo allampolgarokat neveljenek.

1.2 Feliigyelet a 19. szaizadban

A Ratio Educationis a 19. szazad kozepéig jol milikddott, legalabbis a feliigyeleti része,

mert bar voltak valtozasok az allami feliigyeleti jog megmaradt.

A 19. szdzad masodik felére differencialodik az iskolafeliigyelet. Elkiiloniil egymastol
az also- és a kozépfoku feliigyelet (1868-as Eotvis-féle népiskola torvény). A feliigyelOk
uj feladatként megkaptdk a tanitdsi eredmények vizsgalatat és lehetdségiik nyilt a
pedagdgusok munkdjanak ellendrzésére is. Ezzel tobb esélyilk volt a személyes
kommunikéciora, de a munka nagy része az irasbeli kommunikaciora épiilt. Az E6tvos-féle
torvény hozta 1étre az iskolaszéket. Az elemi iskoldkban a tanitasi 6rdkat az iskolaszék

tagjai latogattak. Hatranya az volt, hogy sem pedagogiai sem szakmai tuddssal nem
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rendelkeztek. A kozépiskolai feliigyelet a tankeriileti foigazgatd irdnyitasaval miikodott.
Ezek az emberek magas szakmai tudéassal birtak, egyetemi végzettségiik volt, tanari
diploméaval rendelkeztek. A latogatott orakrol jegyzokonyvet €s szakszeri biralatot irtak.
Az érettségi vizsgak elnokei is 6k voltak €s nem utolsd sorban intézményiik vezetésével is
foglalkozniuk kellett. Latogatasaik soran vizsgaltdk az épiilet targyi feltételeit,
elbeszélgettek a pedagoégusokkal, vizsgéltdk a végzettségiiket ¢és hozzaértésiiket,
foglalkoztak azzal milyen az iskolai légkor, a pedagogusok kozotti egyiittmiikddés,
ellendrizték az adminisztraciot, az éraladtogatasok alkalmaval lehetdségiik nyilt beszélgetni

a gyermekekkel is.

Ebben az iddben azért volt j6 az egyiittmikddés, mert a pedagogusoknak lehetdségiik

nyilt a szobeli kozvetlen kommunikacidra, ami a feliigyelok munkajat is megkonnyitette.

A kiegyezést kovetden az orszagban minden tekintetben lendiiletes fejlodés kovetkezett
be. gy a kozoktatas teriiletén is ahol mennyiségi fejlédést figyelhetink meg. Ezek a

valtozasok a felligyeleti rendszerben is jelentkeztek.

Népiskolai feliigyelet a szazadfordulon

KOZPONTI ALLAMI .
SZINT . HELYI FELUGYELET
FELUGYELET
1. Vallés- és kozoktatasi miniszter
Tankeriileti tanfeliigyeld Megyei Torvényhatdsag
2 (Minden megye és a févaros (Févarosi Tanacs)
" | kiilon tankeriilet; néhanynak Ko6zigazgatasi Bizottsag
kozos a feliigyeldje.) Népnevelési Bizottsag
3 Segéd-tanfeliigyeldk,
" | szakeértok
4 Iskolaszek, gondnoksag

(kozségenkeént)

1. 4bra

1.3 Feliigyelet a 20. szazadban

A 20. szdzad elején a feliigyeleti rendszerben mukodési zavarok 1éptek fel. Ennek

megsziintetésére az oktatdsi miniszter az 1912/13-as tanévtdl megalapitotta az

1. abra: Népiskolai feliigyelet a szazadfordulon 4



»iskolalatogat6 szakfeliigyel6k intézményét”. Az 6 feladatuk az volt, hogy az iskolék belsd
¢letét ellendrizék és a mukodést fokozzak. Adminisztracios feladataik nem voltak, igy

hatékonyabban tudtak elvégezni a rajuk bizott feladataikat.

A tantargyi szakfeliigyelet elkiiloniilése 1910-t6] el0szor a népiskoldkban jelent meg,
majd 1920 utan a kozépfoku- és a kozépiskoldkban is. Az egységes szakfeliigyeleti
rendszer kialakitdsa Homan Balint nevéhez flizddik. Az altala kezdeményezett 1935. VL.

tc. igazi attorés volt. Ezt a torvényt f6 miivének tekintette. Kettds célja volt:

e az addig mikddo bonyolult rendszer egyszertiisitése,

e aszakszerliség feltételeinek biztositasa.

Azt, hogy miért fontos a szakszerliség biztositdsa, a miniszter indokolta meg: ,, 4
pedagogia és a gyermekpszichologia mai dllisa mellett az iskolafeliigyelet
gyiijtéfogalmaban dsszefoglalt sokszinii tevékenység mindinkabb veszit formalisztikusan
ellenorzo, igazgatdasi szempontbol szamon kéro jellegébol, s ebben sziikségszeriien mind
nagyobb szerephez jut a tandcsado, felvilagosito, utbaigazito elem. Ez a természetszerii
fejlodési folyamat vonja maga utdn, hogy az iskola neveld- és oktatomunkdajanak
feliigyeletével teljes otthonossdaggal mozognak, maguk is aktiv pedagogusok, sot a tanitds
modszereinek miivészeiként tudasukkal és egyéniségiikkel is szuggesztiv hatast gyakorolnak
a tanerdkre, s ily uton emelik a nevelés és oktatas szinvonalat.”(1.)

Egységes szervezetté alakitotta az eddig egymastdl fiiggetleniil miikodé népiskolai és
kozépiskolai tankeriileteket, a polgari iskolai fdigazgatosagokat ¢és a szakiskolai
feliigyeletet. A szakfelligyelok kivalasztasanal kortltekintden jart el. A legfontosabb
szempont a kivalo gyakorlat €s tapasztalat volt. FO feladatuk az iskolalatogatas volt. A
pedagdgusokrdl személyi lapot vezettek, s6t osztalyozték is dket. Ebben az iddben kemény
szakfeliigyeleti rendszer miikodott, de eredményes volt. A magyarorszagi szakfelligyeleti

rendszerre hosszu évtizedekig a szigorusag €s a szinvonalassag volt a jellemzo.

Hazankban 1945 utén a feliigyelet hierarchikusan alakult, szigort ala- és folérendeltség
uralkodott. A hangsuly a politikdn, a politikai célok megvaldsulasan volt. Ez egy kemény,
félelmetes rendszer volt, amivel nem szimpatizaltak a pedagdgusok és nagyon nehezen
viselték azt. A kommunikacié egyoldalu volt. A pedagogusok nem mertek kérdezni és
segitséget kérni sem. Iddvel ez mérséklodott €s egy emberibb, baratsagosabb rendszer

kovetkezett, melynek az volt a célja, hogy a feliigyel6 a ,,neveld neveldje” legyen.

1. Homan Balint: A kozoktatasiigyi igazgatas Gjjaszervezése Allami Nyomda Bp. 1935 5



Ez mar a kolcsonds kommunikaciora épiilt.c1945 utan a kozoktatasi feliigyelet a

kovetkezoképpen nézett ki:
ALTALANOS ISKOLA - vallas- és kozoktatasiigyi miniszter = tankeriileti féigazgaté

-> tanfeliigyel6 (megyénként) >korzeti tanulmanyi feliigyelé = szakfeliigyelok (korzeti
iskolafeliigyeldk)

KOZEPISKOLA - vallas- és kozoktatasiigyi miniszter = tankeriileti foigazgatd >
altalanos tanulmanyi feliigyel6 = szakfeliigyelok (tanulmanyi feliigyelok)

A 60-as évek kozepétdl a szakmai szempontok keriiltek el6térbe, korszerlibb felligyeleti
modszerek jelentek meg. A szaktandcsadok 6 tevékenysége a segitségadas, a fejlesztés €s
a tanacsadas lett. 1962-ben létrejott az Orszagos Pedagogiai Intézet, igy a szakfeliigyelok
egy szakmai szervezettdl kaphattak tdmogatast. Az 1960-as években hirdették meg a
pedagdgusok modszertani szabadsagat, ez feladta a leckét a szakfeliigyeloknek, hiszen igy
nehezebben lehetett kritikai tandcsot adni. Azért volt ez jo, mert nem az ellenérzés volt a {6
szempont, igy a pedagdgusok konnyebben mertek a szakért6tdl kérdezni, kommunikalni
vele. Az viszont nem mindig jo, ha nem mondhatunk kritikat, mert az sok esetben épitd

jellegli lehet és a pedagdgus érdekeit szolgalhatja.

Az iskolak életében nagy valtozast hozott az 1971-es tanacstorvény, aminek hatdsara

megndvekedett az intézmények onallosaga

Az 1985. évi oktatasi torvény fordulatot jelentett a szakfeliigyeletek szamara. Novelték
az iskolak onallosagat, igy iranyitas helyett segitségnyujtas lett a szerepiik. Mar nem volt
kotelez0 az ot évenkénti vizsgalat. A pedagdégusok vagy vezetok kérhették a
szakfeliigyelok segitségét. Itt lehetdség nyilt volna a kommunikacio létrehozasara a két

oldal k6zott, de a rossz tapasztalatok miatt erre nem volt igény.

A 11/1986. MM sz. rendelet a szakfelligyeld elnevezést szaktandcsadora valtoztatta. A
valtozasokra azonban nem voltak felkésziilve, nem volt kidolgozva a szaktanacsadoi
munka tartalma, modszere, eszkdzrendszere. A minisztérium végiil felszolitotta a megyei
kozgylilések elnokeit, hogy a szaktanacsadoi haldzatot szamoljak fel az 1991/92-es tanév

végeéig. A kozoktatds rendszere hossza évekig ellendrzés nélkiil maradt.

1993-ban a LXXIX. torvénnyel alkottak meg a SZAKERTO fogalmat és rendelkeztek

az orszagos szakértdi névjegyzekrdl. A szakértdi rendszer jelentdsége 1996-t61 megndtt,
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ugyanis ekkor alkottdk meg a Nemzeti Alaptantervet (NAT). A torvény eldirta, hogy az
oktatasi intézményeknek pedagogiai programot kell késziteniiik, ennek véleményezését
pedagogiai szakértd késziti el. A 90-es évek végétdl az egyetemeken beindult a megfeleld

képzés a szakértok felkészitésére.

1.4 A szakért6i munka jelene és jogszabalyi hattere

Napjainkban a szakértdi munka ismét nagy jelentdséggel bir. A 2011. évi CXC.
torvény eldirja a pedagdgiai-szakmai ellenérzés (tanfeliigyelet) és a pedagdgusok
mindsitési rendszerének miikodtetését. A jelen szakértéje munkajaval a gyermeket, a
szil6t, a pedagdgust, az intézményt, a fenntartdt €s az dgazati irdnyitast segiti. Pedagogus

kollégaimat megkérdezve Gsszeirtam, mit varnak a jelen szakért6jétol:

e hozzaértd, szakmai ellenOrzést,

e aszakmaisag legyen a dominans,

e meghatdrozo, ezért fontos az ellendrzést végzd szakértd személyisége, attitlidje,

e ¢ésnem utolso sorban fontos, hogyan KOMMUNIKAL pedagogus tarsaival, hogyan

talalja meg a kozos hangot.
A kozoktatasban a kozos nyelv kialakitasa és hasznalata elengedhetetlen.
A szakertoi tevékenységet a kovetkezo jogszabalyok szabalyozzak:

o A szakértdi tevékenységrol elsddlegesen a kozoktatdsrol szold 1993. évi LXXIX.
torvény 101. paragrafusa rendelkezik. Ez fogalmazza meg a keretszabalyokat, a
kozoktatasi szakértdve valas feltételeit.

e A végrehajtasrol szolo részletszabalyok, a névjegyzékbe kertilés eljarasi szabalyai
az Orszagos szakértdi, az Orszagos vizsgdztatasi, az Orszdgos szakmai szakértdi és
Orszagos szakmai vizsgaelnoki névjegyzékrdl, valamint a szakértdi tevékenységrol
sz016 31/2004.(X1.13.) OM rendeletben talalhatok.

o A szakértdi tevékenység szabalyait az oktatasi miniszter 38/2009.(X11.29.) OKM

rendelete ujraszabalyozta.



e A 2011. évi CXC. torvény eldirja a pedagogiai — szakmai ellendrzés (tanfeliigyelet)

¢és a pedagogusok mindsitd rendszerének mikodését.

2. A szakértovel szembeni elvarasok

2.1 A szakért6 személye

A szakértd fogalma: A témahoz értd, tdjékozott, tapasztalt, jol felkésziilt, szakmai

vélemény megfogalmazasara képes személy. Egy-egy szaktertiilet elismert képviseldje.

A szakértés az ellendrzés, értékelés eszkoze. A nevelé — oktato intézményekben folyo
pedagogiai munkat ellenorizheti, illetve értékelheti a miniszter és a fenntarto is. A szakérto
az ellendrzés — értékelés valamennyi szintjének szerepldje lehet (véleményiink szerint:

kitiintetett szerepldje). ”(2)

A kozoktatasi ellenérzés szintjei

Ki? | AMINISZTER | A FENNTARTO A VEZETO A PEDAGOGUS
U U U U
Kit? |-aped. munka |- intézményét |- intézményt |- dGnmagat
(mit?) | orszagos, - az igazgatot | - intézmény (természetese
tertleti (Vezetét) egységeket Il a tanulokat
(térség, - a dolgozdkat is)
Megye, (az egyes
f6varos) pedagdgusok
szintjeit at is)
- kivételesen:
egyes
intézményeke
tis
2. abra

Az 1985-ben végbement valtozdsok utdn az iskoldk nagyobb Onallosagot kaptak az
intézmény mukodtetésében, oktatasi-nevelési programjuk kialakitdsaban. A szakfeliigyeleti

tevékenységben a szigoru ellendrzés helyett a szaktanacsadas kertilt el6térbe.

A szaktanacsadast, szakértést ma is kérhetik: az intézmény fenntartdja, tulajdonosa,

igazgatdja, az  iskolaszék, a  sziildk ¢és  egyéb  civil  szervezetek.

2. Szab¢6 Laszlo: Szakértd és szaktanacsado a kozoktatasban
2. dbra: A kozoktatési ellenérzés szintjei 8



Fo feladatai:

felkérésre pedagdgiai programokat tanulmanyoz és értékel,

a pedagogusok szakmai munkajat véleményezi,

gyakorlati tandcsokat ad az intézmény dolgozoinak,

amennyiben sziikséges, részt vesz a pedagdgiai programok, modszerek

kidolgozasaban.

A szakérté munkaja az alabbi teriileteken érvényestil:

intézményértékelés

szakrendszerli oktatds (alapfoku nevelés-oktatds szakasza, kozépfokt nevelés-
oktatas szakasza)

nem szakrendszer(i oktatas

alapfoku miivészetoktatas

tehetségfejlesztés

fejleszto pedagogia

felndttoktatas

palyavalasztasra valo felkészités

ovodai nevelés

tanoran kiviili tevékenységek.

A szakértd helye a kozoktatasi rendszerben:

Munkajaval segitséget nyajt a fenntartonak, az intézménynek, a pedagogusoknak, a

szliloknek ¢és a gyermekeknek. Torvény hatdrozza meg a pedagdgus szdmara a szakértdveé

valas feltételeit. A szakértd fliggetlen személy és nincs alarendelve a megbizast ado

intézménnyel vagy személlyel. A szakértd egyéb munkaviszonnyal is rendelkezhet,

amennyiben az Osszeférhetetlens€ég szabalyait betartja. A szakértd a fenntartoval é€s

kiilonb6z6 intézményekkel is kapcsolatban all. Jogukban all érdekeik képviseletére

kiilonb6z6 szakmai csoportokat 1étrehozni.

A szakértdi munka célja, hogy a megbizotdl és a vizsgdlandd intézménytdl vagy

személytdl fliggetlen szakemberek ellendrizzék és értékeljék az ott folyd pedagogiai



munkat. Tovabba, hogy a szakérté a szakértelmével hozzajaruljon a vizsgalt intézmény

vagy személy mindségi fejlodéséhez.
A szakértéi munka alapelvei:

o fiiggetlenség, objektivitas

e szakmaisag, targykozpontusag

e kollegialitas, partneri viszony

e credményesség, hatékonysag, fejlesztés

e szakmai egyiittmiikodés.

Osszefoglalva: A szakértdknek fontos szerepilk van a kozoktatasi rendszerben, de
munkajukat ugy lehetne igazan befejezettnek tekinteni, ha nemcsak a jovahagyas soran
veszik igénybe tuddsukat, hanem az intézmény értékelésénél is. A szakértd érdeke is, hogy
minél hosszabb tavon vegyék igénybe a szolgéltatasaikat. Nyilvanvalo tehat, hogy az
oktatds fontos lancszemei, mert a szakértésiikkel megteremthetd egy vildgos

véleményezési — ellendrzési - értékelési rendszer.

2.2 A szakértével szembeni kovetelmények

EGY ELETEN AT VALO TANULAS
I
SZAKMAI KOVETELMENYEK > SZAKERTO ¢  ETIKAI KOVETELMENYEK
|

JOGSZABALYI KORNYEZET ISMERETE

Tobbféle szakmai, jogi, etikai eldirasoknak kell megfelelnie annak a pedagdgusnak, aki

szakértoként is szeretné folytatni palyafutdsat.
A palyéra kertiilés jogi feltételei:

e Biintetlen eléélet.
e Nem 4all a koznevelési szakértéi tevékenység folytatdsat kizard foglalkozastol

eltiltas hatalya alatt.
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Szerepeljen az Orszagos Szakért6i Névjegyzékben.

Szakmai feltételek:

Fels6foku végzettség és pedagdgus szakképzettség.
Legalabb 10 éves szakmai gyakorlat.
Pedagbgus szakvizsga (2006-t0l tették kotelezove).

Etikai feltételek:

Nem fogadhatja el a munkat, ha az meghaladja a szakmai tudasat.

Amennyiben ugy érzi, a meghatarozott idére nem tudja elvégezni a feladatat vagy
nem megfelelé mindségben.

Nem allhat munkaviszonyban a megbizdval.

Nem fogadhat el felkérést olyan intézménytdl, ahol rokona vagy éppen haragosa
dolgozik.

A megbizas feltételei nem felelnek meg a jogszabalyokban leirtaknak.

Minden olyan munka, amit Osszeférhetetlennek érez az etikai szabalyokkal

szemben.

A szakértdr névjegyzékbe 2009. oktoberétdl bejelentés vagy engedélyezés Utjan lehet

bekeriilni, attol fliggden, hogy az alabbiak koziil mely feltételeknek felel meg.

Bejelentés:

Biintetlen el6életli és nem all a koznevelési szakértdi tevékenység folytatasat kizarod
foglalkozastol eltiltas hatalya alatt.

Felsoéfoku végzettséggel és pedagogus szakképzettséggel, valamint pedagogus vagy
oktatoi munkakorben szerzett tiz év szakmai gyakorlattal ¢és pedagogus

szakvizsgaval rendelkezik.

Engedélyezés:

Biintetlen eldéletii és nem all a koznevelési szakértdi tevékenység folytatasat kizaro
foglalkozastol eltiltas hatalya alatt.

Szakiranyu fels6foku végzettséggel és szakteriileten szerzett tiz éves gyakorlattal

rendelkezik.

Szakteriiletének elismert képviseldje.

11



2.3 Szakértoi képességek, kompetenciak

Ahhoz, hogy a szakérté megfelelden ellathassa a munkdjat a megfelelé kompetenciakkal
kell rendelkeznie. Ezen képességek rangsorolasaval a vizsgalataim soran is foglalkoztam,

pontosabban azzal, hogy mit tartanak a pedagogusok a legfontosabb kompetenciaknak.

A szakértovel szembeni legfontosabb kdvetelmény, hogy szakmailag magas tudassal
rendelkezzen, és szakmailag hiteles legyen. A megbiz6 altalaban tajékozodik, mieldtt
felkéri a szakértdt a munka elvégzésére. Ehhez kiilonb6zé kommunikéacids csatornakat

vesz igénybe.

Alapszabaly, hogy etikus legyen, az etikai kodexben irtakat betartsa. Ez azért is fontos
szerintem, mert a vizsgalodas folyaman lehetséges, hogy egymassal ellentétes informaciot

kap. Ilyen esetben nagyon koriiltekintden kell eljarnia.

Kiemelten kezelném a jo kapcsolatteremté és kommunikacios készséget, amely
elengedhetetlen a sikeres munkavégzéshez. Hipotézisem is ez és a dolgozatomban kés6bb
a vizsgalatok folyaman ravilagitok arra, hogy a legtobb pedagogus igy gondolja. A
szerz6dés megkotésénél a megismerkedésnél az elsé benyomas nagyon fontos. A verbalis
és nem verbalis kommunikaciébol sok dolgot megtudhatunk a masik emberrdl. Ez a
készség nagy segitséget nyujt a vizsgalatok megkezdésénél, a kérddivek kitoltésénél és
foleg az interju készitésénél. A jo kommunikator mind az irdsbeli mind a szobeli
kommunikécio folyaman eldnyt élvez azon tarsaival szemben, akik kevésbé rendelkeznek
ezzel a képességgel. A szakértd munkija a kommunikaciéra épiil, ezért fontos, hogy
megfeleld beszédkészséggel rendelkezzen. A beszéd a szakértd fontos eszkoze. Oda kell
figyelni az artikulaciora, a hangszinre. A til hangos beszéd példaul zavar6 és szorongast
keltd lehet. Segiti a mondanivalojanak megértését, ha konkrétan fogalmaznak, metaforakat,

példakat hasznalnak.

Az egyiittmiikodési készség azért fontos, mert a munkavégzés szakaszai sordn tobb
emberrel is kapcsolatba keriil. Minden ember mas-mas jellem, ahhoz, hogy megértsék
egymast elengedhetetlen ez a készség. Mivel ez a munka a nevelés-oktatasi

intézményekkel valo kapcsolattartasra is épiil az egylittmiikodés elengedhetetlen.
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Viaratlan helyzetekben a rugalmassag nagy elény. Adodhatnak olyan helyzetek,
amelyek azonnali intézkedést, valtoztatast igényelnek ebben az esetben az a szakértd

boldogul, aki nem stresszel, hanem rugalmasan kezeli a dolgokat.

A szakértét sok esetben valamilyen probléma feltarasara kérik fel. A probléma
elemzésénél és a megoldas keresésénél sziiksége van a problémaérzékenységére ¢s nem

utolsé sorban a targyilagossagra.

A szakdolgozatom témajahoz kapcsolédoan ismét eldtérbe helyezném a
kommunikécidhoz szorosan kapcsolodo jo kifejezod és fogalmazo készséget. A szakértd
irasbeli és szobeli munkajaban alapvetd kovetelmény a tomor és logikus fogalmazas.
Ugyelni kell arra, hogy a vélemény megirasakor visszafogottan és nem hosszadalmasan

magyarazva adjuk le a jelentést.

A vizsgalat soran a szakért6 ne csak a hibakat, hianyossagokat keresse, hanem ismerje el

a vizsgalt személy értékeit, eredményeit is. Fektessen hangsulyt az igazsagkeresésre.

Minden vizsgélt személyre alkalmazza a Tabula rasa elméletét, vagyis mindenki tiszta
lappal indul az elején, majd a vizsgdlodas folyaman allitson fel véleményt, ne eldzetes
hallomas alapjan. Ezért az elditélet-mentesség szintén fontos dolog foképpen a vizsgalt

személyre, intézményre nézve.

A dontésképesség a pedagdgiai munkaban és a szakértdi munkdban is jelen kell, hogy
legyen. A munkavégzés folyaméan tobb olyan alkalom is adodik, amikor a szakértd
dontéshozatalra kényszeriil. Példaul, ha ugy érzi, segitségiil kell hivnia masik szakértot a

munka mindsége érdekében.

Amikor tajékozodott az elvégzendo feladatrdl a vizsgélat megtervezésénél az alapossag,

aprolékossag és a kovetkezetesség fontos.

A szakért6 munkdjadban bizonyos szakmai ismeretekre is sziiksége van. Elsddlegesen a
koznevelési jogszabalyok ismeretére. Ez a munkdjanak alapja. Feladatait kiilonbdzd
kommunikécios és irodatechnikai eszkozok segitik ez altal informatikai ismeretekre is
sziilksége van. Munkdja soran véleményezi, vizsgalja az intézmények dokumentumait,
ehhez azok alapos ismerete sziikséges. Tovabbi szakmai ismeretek megléte

elengedhetetlen:
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e cllendrzési, mérési és értékelési alapismeretek,
e szaknyelv hasznalatanak ismerete,

e vezetési- és szervezetelméleti ismeretek,

e pszicholdgiai ismeretek,

e mindségfejlesztési ismeretek.

A képességeket és a szakmai ismereteket nehéz rangsorolni, hiszen a teljes munka
elvégzéséhez mindegyikre sziikség van. Ezek a képességek nem mindenkiben és nem

egyforman jelentkeznek. Van, aki az egyikben és van, aki a masikban erdsebb.
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3. A kommunikaciorol altalanosan

3.1 A kommunikacié fogalma és folyamata

A kommunikacié sok helyen, sokféle jelentésben eléforduld sz6. A kommunikacid
mindeniitt jelen van az ember ¢és a tarsadalom ¢letében. Sok tanulmanyban olvashattuk,
hogy a nyelv volt az amivel az ember az allatvilagbol kiemelkedett, ezaltal valt képessé

arra, hogy legy6zze a kiilvilagot és képes legyen az egyiittmiikodésre.

KOMMUNIKACIO: latin eredetii sz, jelentése: kozOlni, kdzzétenni valamit masok

szamara.

Olyan interakci6é az emberek kozott, melynek tartalma az informacid cseréje. Az ember
legf6bb kommunikacios eszkdze a hangképzd szerve, amely a beszédet lehetové teszi.
Maga a folyamat mindig legalabb két ember kozott zajlik. Az egyik személy a kozlo,
masik személy a befogadd. A kommunikicionak tobbféle definicidja 1étezik, mert a

kiilonb6z6é tudomanyok mas €s mas szempont szerint fogalmazzak meg.

crer

jeloli, melynek keretében kifejlodik az emberi lényekben a jelentés... A kommunikdcio nem
reakcio valamire, sem nem interakcio valamivel, hanem tranzakcio, amelynek keretében az

ember jelentéseket produkal és tulajdonit, céljainak megvalositasa végett.”(3)

Egy masik megfogalmazas szerint: ,, a kommunikacio olyan informacio atviteli folyamat,

amely tudatban ered és tudatban végzédik. ”(4)

Uzenet

Kibocsato —>| Koédolas —>| Médium | pDekodolas }» Befogadd |

: o b

M Visszacsatolds [«-------=------ Vilanz [M-=emewnsmmmmnmnd

A kommunikacié folyamatmodellje

3. Barnlund, Dean C. in Kommunikaci6é Bp. 1977 21. old.
4. Toda, Masanao in Kommunikacid, Bp. 1977 88. old. 15



Az emberi kommunikacié jellemzdje, hogy egymassal kapcsolatban allo felek kapcsolatba
keriilnek egymassal valamilyen jelrendszer segitségével, ezaltal informaciét adnak &t
egymasnak. Ahhoz, hogy a kommunikaci6 meginduljon, a partnerek kozott kapcsolatnak
kell létrejonnie. A beszélgetés létrejottéhez sziikség van az informacid kiilddjére, a
vevljére, az informaciora és egy kodrendszerre. A vevdé csak Ugy értheti meg az
informéciot, ha a kod megfejthetd. Minden kozlést, informacidatadast két szempontbol

kozelithetiink meg: - tartalmi szempont
- szocialpszicholdgiai szempont.

A tartalmi szempont azt fejezi ki mi a mondanivald jelentése, értelme. A
szocialpszicholdgiai a kommunikalé felek kozotti viszonyt jelenti. A kommunikécio

folyamatat barmely tényez6 alapvetden befolyasolhatja.

3.2 A kommunikacio funkcioi

A kommunikacionak a beszédhelyzettdl, az lizenettdl fliggden mas és mas célja lehet,

attol fliggden, hogy mi a kiild6 szandéka.
Elsédleges funkciok: tdjékoztatd szerep, kifejezd szerep, felhivo szerep.

Masodlagos funkciok: kapcsolatra irdnyuld szerep, esztétikai szerep, értelmezd

(metanyelvi) szerep.

Amennyiben a kiildé valamit koz6lni akar, valamirdl tajékoztatni akarja a vevoét, akkor a
kommunikacio TAJEKOZTATO szerepe az elsédleges. Ebben az esetben kijelent6
mondatokat hasznal. Amikor a kiildé az érzelmeit, a hangulatat akarja kimutatni, legtobb
esetben felkialtd és 6hajté mondatokban beszél. Ilyen esetekben a KIFEJEZO szerep az
elsédleges. A FELHIVO szerep akkor keriil elStérbe, ha valakit valamilyen cselekvésre
késztetliink. Ilyenkor zommel felszolitd mondatokat hasznidlunk. A KAPCSOLATRA
IRANYULO szerep harom fazisbol 4all. A kommunikicid megnyitasakor a
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kapcsolatteremtd szerep érvényesiil (k0szoniink, megszdlitjuk az illet6t). A beszélgetés
kozben folyamatosan €bren tartjuk a partneriink figyelmét, kérdéseket intéziink hozza,
hogy megbizonyosodjunk rdla érti azt amir6l beszéliink, ebben az esetben a
kapcsolatfenntartd szerep érvényesiil. A kommunikacio végén lezarasként elbucsuzunk a
masiktol, ez a kapcsolatlezard szerep. Egy beszélgetés folyaman mindharom kapcsolatra
iranyuld szerep fontos. Amikor a tarsalgasnak gyonyorkodtetés a célja, azt a
kommunikacié ESZTETIKAI szerepének nevezziik. ERTELMEZO funkciorél (metanyelvi

funkci6d) akkor besz¢liink, amikor valamit nem értiink meg, példaul egy szo6 jelentését.

A kommunikacié funkcidi altalaban egyiitt hatnak. Mindig a kommunikacié céljatol, a

kommunikacids tényezoktol, a szoveg tipusatdl fiigg, hogy melyik szerep keriil el6térbe.

A szakérté munkéjaban ugy gondolom elsddleges szerepe a tajékoztatd funkcidonak van.
Nagyon fontos, hogy a pedagdgusok megfeleléen legyenek felvilagositva arrdl, hogy mi a
szakért feladata, hogyan, milyen modon kivanja azt megoldani. Sok félreértés elkeriilhetd
ezzel. Példaul a pedagogusok korében elterjedt tévhit, hogy a szakértd azért jon, hogy hibat
taladljon, bar azt elismerik, hogy j6 szakemberekrdl van szo. Mésodlagos funkcioként
jelolném meg a kapcsolatra iranyuld szerepet. A megfeleld kapcsolatteremtés a szakérto €s
a pedagogus kozott a sikeres egyiittmiikodés kezdete lehet. Egy empatikusabb,
kozvetlenebb embernek konnyebben nyilnak meg, konnyebben fogadjak el a segitséget.
Meg kell emliteniink még az értelmezd szerepet, hiszen sok olyan kifejezés, szakszo,

torvény lehet, amit a szakember segitségével érthetiink meg.

3.3 Az emberi kommunikacié csoportositasa

1. A kommunikacidban résztvevo személyek szama szerint:

e Intraperszonalis (személyen beliili) kommunikécio: ide tartozik példaul a tanulés és
a gondolkodas, valamint a lelki folyamatok feldolgozasa. Nincs informaciocsere,
csak az informécié megformalasa torténik.

e Interperszonalis (személyek kozotti) kommunikacio: a kommunikacio legelemibb,
legfontosabb formaja, két ember kozotti kapcsolatteremtés és ennek a kapcsolatnak

a fenntartasa. Jellemzdje az az informaciok és szerepek cseréje.
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e (Csoportkommunikacio: a csaladon beliili, munkahelyi vagy mas kézosségen beliili

tarsalgast jelenti. Jellemzdje a kolcsondsség €s a kozvetlenség. A kapcsolatok

lehetnek: nyitott, kor, lanc, csillag és villa alakuak.

e Tomegkommunikacio: az informacio tomegekhez jut el valamilyen kozlési

csatornan, altalaban visszajelzés nélkiil ilyen példaul a televizio és a radio. Modern

korunkban a tarsadalmi kommunikécié erre épiil.

2. A kozl6 szandéka szerint:

e szandékos (tudatos)

e nem szandékos (0sztonos)

3. A kommunikal¢6 felek egymashoz val6 viszonya szerint:

e kozvetlen (szemt6l szembe): akkor, ha a kiildé és a vevd egyszerre vesz részt a

folyamatban, és térben kozel vannak egymashoz,

o kozvetett (a kiildo és a vevo térben vagy idében tavol vannak egymastol): ilyen

példaul a tomegkommunikécié minden formdja, illetve, ha egy harmadik résztvevd

segitségével jut el az ilizenet a kiild6tdl a vevoig.

4. A visszacsatolas megléte vagy hidnya szerint:

e cgyoldalu (aszimmetrikus)

o kolcsonos (szimmetrikus)

5. Az alkalmazott jelrendszer szerint:

e verbalis: az emberi nyelv jelrendszerét hasznalja

e nem verbalis: nyelven kiviili jelrendszert hasznal

3.3.1 A verbalis kommunikacio

A verbalis kommunikaci6 alapja a nyelv €s a beszéd. Ez az a csatorna, amely

mindenféle informacié tovabbitasara alkalmas. Osszehangolja cselekvésiinket és

viselkedésiinket. A nyelv segitségével ismerjiik meg a vildgot. Az emberi kultira alapja. A
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pedagogus és a szakértd legfontosabb eszkdze a nyelv, amelynek mindsége nagyban

befolyasolja a munka sikerét. A nyelv jellemzdje, hogy szubjektiv, egyéni €s egyszeri.

Egy pedagogus és természetesen a szakérté kommunikacidjaval kapcsolatban alapvetd
kovetelmény, hogy tisztdn, vildgosan, érthetéen, a nyelvtani szabalyok betartdsaval
beszéljen és irjon. A beszédet nem Orokoljiik, hanem életliink folyaman a kornyezetiink
segitségével elsajatitjuk. Azoknal a foglalkozasoknal, ahol a beszéd munkaeszkoz figyelni

kell a beszédhez tarsul¢ artikulacios és akusztikai tényezokre. Ezek a kdvetkezok:

ARTIKULACIO: A hangnak, amit kiadunk a hangadas minésége is meghatarozoja.
Ahhoz, hogy a beszéd hatékony és jol érthetd legyen, fontos feltétele a pontos artikulacio
¢s a helyes hangstlyozas. A ritmikus, hangsulyos beszéd konnyebben érthetévé teszi a
kommunikéciot. Mindig a fontos, 1ényeges informaciét kell nyomatékositani. A mondat
értelmétdl fliigg, hogy mely szavakon van a hangsuly. Fontos, hogy a jelzdt hangstlyozzuk

¢és ne a jelzett szot.

HANGERO: A hangerd a fesziiltség levezetését, valamint a befolyasolas hatékonysagat
segiti. Problémat okozhat a nem megfelelden valasztott hangerd. A tal hangos beszéd

ugyanolyan zavaré lehet, mint a motyogas.

HANGLEJTES: A hanglejtés az él6 beszéd dallama. Szorosan kapcsolodik a
hangsulyozashoz. A hanglejtés valtozasait a beszéld egyénisége €és a beszédszituicio

hatdrozza meg.

GYORSASAG, TEMPO: Ha a hangok képzésére nem jut elég id6, akkor a beszéd
felgyorsul. Sajatossagunk, hogy a magyar nyelv alapvetden lassi. Beszédiink mindségét a
tempd sokban befolyasolja, mert ha til gyors, nehezen érthetd és kovethetd, ha lasst pedig

untat és altat. A beszéd gyorsasagat befolyasolja a besz¢éld temperamentuma is.

BESZEDSZUNET: A beszédfolyamat fontos része a sziinet. Segit a mondanival6

tagolodasaban, érthetébbé teszi azt, valamint felhivhatja a figyelmet az 0j részekre.

HANGSZIN: Az egyénre leginkabb jellemzd beszéd-sajatossig. A hangsziniink rank

jellemzd. Beszédszerveink hatarozzak meg, de az érzelmeink is befolyasolhatjak.

A nyelvi kommunikaci6 masik formaja az iras. Elonye, hogy gondolatainkat
rogzithetjiik, és barmikor visszakereshetjiik, javithatjuk, kiegészithetjiik. Hatranya viszont,

hogy a nem verbalis jelekre nem tdmaszkodhatunk
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3.3.2 A nem verbalis kommunikacio

A nem verbalis kommunikaciénak mas néven metakommunikacionak nagyon fontos
szerepe van a sikeres szocialis interakcido szempontjabol. Ez a képesség tanulas utjan
sajatithato el. Abban kiilonbdzik a nyelvi tizenetektdl, hogy ezeket a jelzéseket gyorsabban
tudjuk felfogni és tovabbitani. Erzelmeinket is konnyebben ki tudjuk mutatni ily médon. A

nem verbalis kommunikaciobol teljesen hianyzik a tudatos szandék.
A metakommunikacids iizenetek a kdvetkezdk lehetnek:

MIMIKA: az arcizmok ¢és a kezek mozgasa, amit a beszéld érzései, hangulatai iranyitanak.
Erzelmeink visszatiikr6z6dnek az arcunkon, igy a kommunikacioban nagy szerepe van a
mimikénak. Sajnos sokszor nem figyeliink ezekre a jelekre, mert nem tudatosan

jelentkeznek.

TEKINTET: szabalyoz6 szerepe van a kommunikacié folyamatdban. Visszajelzést ad a
befogadorol, arrdl, hogy megérti, mirdl beszéliink. A tekintet szerepe kultiranként valtozo.
A kapcsolatfelvételt, kapcsolatteremtés jelenti, ha hosszan tekintiink valakire, de a
szamunkra ismeretlen emberrel a szemkontaktus nagyon kicsi. A tekintet a mimikaval

szoros kapcsolatban all.

ERINTES: az egyik legfontosabb nem verbalis jelzés. Erdekes, hogy a férfiak és a nék

nem egyforman reagéalnak ugyanarra az érintésre.

TESTTARTAS: tobbnyire nem tudatos, de sok mindenre kovetkeztethetiink beldle.
Példaul: érdekel-e a téma (teljesen a masik felé fordulunk), boldog vagyok (kihuzzuk

magunkat) vagy éppen szomoru (magaba roskad).

EMBLEMAK: itt els6sorban a ruha, 6ltdzkodés, hajviselet, a test diszei tartoznak. Ezeket

mindig az adott kor és a kulturalis szabalyok hatarozzak meg.

GESZTUS: a mozgas az egész testre kiterjed, a fej, kéz, kar mozgasa. Vannak olyan
gesztusok, amelyek szinte mindenhol ugyanazt jelentik, példaul a fej igenld bolintasa. A

kéz gesztusaival is sok dolgot kifejezhetiink (elutasithatunk, hivhatunk, kdszonhetiink...).
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3.4 A kommunikacids stilusok

A sikeres munka alapja a hatékony kommunikacio, ezért nagyon fontos, hogy milyen

stilusban beszéliink egymassal. Haromféle kommunikdécios stilust kiilonboztetiink meg:

e passziv kommunikécio,
e agressziv kommunikacio

e asszertiv kommunikacid.

Torekedniink kell az utdbbi kialakitasara, mert a sikeres érvényesiilés titka ez. Ennek
lényege, hogy nem gazolunk 4t masokon, de nem is fogadunk el mindent és tudni kell

nemet is mondani.

3.4.1 Passziv kommunikacio

Ez az a kommunikaci6, ami nem hatékony, ennek oka pedig a passziv hozzaallas. Az
ilyen ember keriili a konfliktusokat és az Osszetlizéseket. Nem dont Onélloan és a
feleldsséget sem vallalja. Az iranyitast inkabb masok kezébe adja. Ritkan képes nemet
mondani. Kommunikécidja nem nyilt és 6szinte, masokat hibaztat a kialakult helyzetért, de
annak hata mogott €s nem szemtdl szembe. A passziv kommunikécidju ember a
felgyiilemlett stressz hatdsidra néha kitdr és elege lesz, ilyenkor agressziv magatartas
érvényesiil. Ez a viselkedés rossz hatassal van az 6nbizalomra, ami nem jé sem maganak

sem a kornyezetének.

A passziv viselkedés megnyilvanulasai

Széfordulatok: Ez persze csak a sajat véleményem..., Ha te mashogy gondolod, csinald

nyugodtan tgy...

Testbeszéd: halk, habozd hang, nagyon kevés szemkontaktus, gornyedt tartas, ideges,

kapkod6 mozdulatok.
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3.4.2 Agressziv kommunikacio

Az ilyen forman kommunikald6 ember mindig arra torekszik, hogy nyerjen. Nincs
tekintettel masokra, csak a sajat akaratat érvényesiti akdr masok karara is. A sajat otletei,
szlikségletei a fontosak. Ez a stilus szintén nem nyilt és Oszinte. Szavaival ironizal,
kigunyol, lekicsinyel, és sokszor fenyeget is. Hianyzik bel6liik a kompromisszum-készség.
Ellenségnek tart mindenkit, akit le kell gy6zni. Ezzel a kommunikacios stilussal elérhetd,
amit meg akar valositani, de azon az aron, hogy a kdrnyezetében nem lesz népszerii, nem

fogjak szeretni. Bar az 6nbizalméat ndvelheti a gy6zelem, hosszu tavon negativ hatasa lesz.

Az agresszivitds megnyilvanulasai

Széfordulatok: Ezt te sem gondolhatod komolyan..., Csinald, kiilonben...

Testbeszéd: hangos és gyors beszéd, lenézo tekintet, 0sszeszoritott szaj, fenyegetd ujj.

3.4.3 Asszertiv kommunikacio

crer

megértésére. Természetesen a sajat érdekeit is szem el6tt tartja, de olyan forméban,
amellyel a masik jogait nem sérti. Nem keresi a konfliktust, de ha ad6dik, minél hamarabb
tisztazza azt. Erthetéen, viligosan fogalmaz, egyértelmiien fejezi ki magat, dontéseit
megindokolja. Az ilyen stilusi embereket sem fogadja el mindenki, ezekkel igyekszik

minél kevesebbet érintkezni.

Az asszertivitas megnyilvanulasai:

Széfordulatok: En ezt igy gondolom, és te mit gondolsz? Azt hiszem, ez neked is jo...
Testbeszéd: nyugodt és egyenletes beszéd, nyilt tekintet €s gesztusok.

Fontos felismerni ezeket a kommunikacids stilusokat, mert a tarsalgas folyaman segithet
abban, hogyan, milyen moddon szolitsuk meg Oket. Ahhoz, hogy az asszertiv

kommunikécié megvaldsuljon harom Iépésre kell odafigyelni:
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1. Empatia: éreztetni kell a maésikkal, hogy megérted 6t és nem felesleges vitat akarsz

kezdeményezni.
2. Probléma: mindig minden esetben el kell mondani, hogy mi a gondod.
3. Sziikséglet: ahhoz, hogy megoldodjon, el kell mondani, mire van sziikséged.

A pedagbgusok ¢€s ez altal a szakértok szamara a legidedlisabb stilus az asszertiv stilus. Az
asszertivitdst azonban nem sok ember birtokolja. A legszimpatikusabb és legemberibb

kommunikacios stilus tanulhat6 ismeret.
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4. A kommunikacio és a szakértoi munka szakaszai

» A kommunikacio hatékonysiga a kommunikator és a befogado viselkedése kozotti
megfelelés természetétol, a szandék és bekovetkezo viselkedés kozotti megfelelés fokatol és

a kommunikator altal vallalt feladat nehézségi fokatol fiigg. "' (5)

A szakértéi munka minden egyes szakaszaban fontos szerepet tolt be a kommunikacio.
Nem minden estben dolgozik egyediil, ha a munka gy kivanja szakértéi munkacsoportot
hoznak létre. Az adott feladat tartalmatol fiigg, hogy ki lesz a team vezetdje. Fontos
megjegyezni, hogy a szakérté a munkajat mindig nyugodt koriilmények kozott kell, hogy

végezze.

4.1 Az elokészités szakasza

A szakértd munkija MEGKERESESSEL kezdddik. Ekkor a leendé megbizo kivalasztja
és megkeresi a szamara megfeleld szakértét. A kommunikacio ebben a szakaszban lehet
szobeli (személyes taldlkozas vagy telefonos egyeztetés) illetve irasban is érdeklddhetiink,
hogy el tudja-e vallalni a feladatot. A személyes talalkozo szerintem azért jobb, mert
fontos az elsd benyomas, hogyan és milyen mdédon kommunikal, hogyan tudunk
egylttmiikodni. A megbeszélés sordan a megbizd elmondja a feladatot, amiben a
szakvéleményét kéri. Azokat a kérdéseket is meg lehet ilyenkor fogalmazni, amire a

valaszokat varja. A pontos, érthetd megfogalmazas a munkat segitheti eld.

Az el6készités masodik szakasza a SZERZODESKOTES. Amennyiben a szerz3d6 felek
mindenben megegyeznek, megkdotik a szerz6dést a munka elvégzésére. A kommunikacio

ebben a forméaban csakis irdsos lehet. A megallapodds kitér minden aprd részletre.
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Rogzitik a megbizo elvarasait, a formai és tartalmi kdvetelményeket, a hataridét. Szol a

szakértdi dijrol és a jarulékos koltségekrol is.

4.2 A felkésziilés szakasza

Elsé 1épése a DOKUMENTUMELEMZES. A szakérté attanulmanyozza a megbizotol
kapott anyagot ¢s tajékozodik a szakirodalomban is. Amennyiben sziikségesnek tartja
konzultal mas szakértokkel. Itt a kommunikacid6 a szakértok kozotti vélemények

kicserélésén nyugszik, amennyiben ¢l ezzel a lehetdséggel.

Masodik 1épésként a KAPCSOLATFELVETEL, KONZULTACIO kovetkezik. A
szakértd meglatogatja a vizsgalni kivant intézményt. Bemutatja a megbizasat 4s a szakértoi
igazolvanyat. T4jékoztatja az intézmény megbizottjat vagy az ellendrzott személyt a
vizsgalat targyardl és céljarol. Ez a kommunikacié szempontjabol fontos 1épés, mert itt
torténik az intézmény dolgozdival a megismerkedés. A megfeleld kommunikacios stilus
hasznalataval elnyerhetd az emberek bizalma, eloszlathatok a tévhitek a szakértd
személyével kapcsolatban. Az asszertiv kommunikdcios stilus alkalmazasa segit a jo
munkakapcsolat kialakitasdban. Sok mulik a non-verbalis kommunikacion is. Egy szakértd
akkor lesz sikeres €s népszerti, ha megfeleléen hasznalja a kommunikacids képességeit. A
szakértonek mar ebben a szakaszban lehetdsége lesz arra, hogy megallapitsa az intézmény
pedagdgiai nevelési programja megfelel-e a kdzoktatasi torvényeknek. Ebben a szakaszban

ismerkedik meg a vizsgalt intézmény dokumentécioival.

A DOKUMENTUMELEMZES masodik szakaszaban tanulméanyozza a vizsgalt
intézményt6l vagy személyt6l kapott anyagokat.

A felkésziilés szakaszanak utolsé 1épcséfoka a VIZSGALATI TERV KESZITESE. A
kapott dokumentumok és a helyszini tapasztalatok alapjan elkésziti a vizsgalati tervét,
forgatokonyvét. Kivalasztja a vizsgalt témahoz illeszkedé legjobb modszert vagy
modszereket és a megfeleld eszkozoket. Ezek lehetnek példaul: kérddivek, interjuk,
tantargyi mérdlapok, oraldtogatas vagy egyéni €s csoportos kotetlen beszélgetés. Az én

véleményem — és ezzel nem vagyok egyediil - , hogy a kotetlen beszélgetés mindenképpen
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szerepeljen a modszerek kozott, és ha lehetséges még az elején. Segitene abban, hogy

megismerjiik az magat az embert €s nem csak a szakembert.

4.3 A vizsgalat szakasza

Elsé 1épés a TENYFELTARAS. Az elbre rogzitett iddpontban és a kivalasztott
modszerek alkalmazéasaval elvégzi a vizsgalatokat. Lényeges dolog, hogy a munk4jat tigy

végezze, hogy az intézmény megszokott rendjét ne zavarja meg.

Az ERTEKELES folyaméan bevonhat egy masik szakértét is a munkaba, amennyiben ezt
sziikségesnek tartja, és amennyiben a szerzddése engedi. Ebben a szakaszban torténik a
vizsgalati anyagok elemzése és értékelése. Kommunikacié akkor jon létre, ha masik

szakembert is bevon ebbe a munkaba.

Az EGYEZTETES nem kételezd, de a szakérté tajékoztathatja az érintetteket arrol,
hogy eddig milyen véleménye alakult ki a vizsgalt személyekrdl. Bar ez a 1épés nem
kotelezd mégis szerintem szimpatikusabb az a szakértd, aki megteszi ezt. Egy jo
kommunikator a hibakat és hianyossagokat is el tudja Gigy adni, hogy az ne hangozzon
kritikanak. Fontos ebben az esetben a mondanivalon kiviil a hanglejtés €s a hangszin. Nem

mindegy hogyan és mit mondunk.

OSSZEGZES: a vizsgalat eredményeinek irasbeli Osszegzése. Az adatok statisztikai
feldolgozasa, a terepen tapasztaltak lejegyzése. A szerzodéskotéskor megadott kérdésekre
a valaszokat Iényegre torden, tényszerlien kell megfogalmazni. Az ellendrzés
eredményeinek leirdsa és a kovetkeztetések levonasa a kommunikacio irasbeli formajaban

torténik.

4.4 A vizsgalati eredmények rogzitése

A szakértéi vélemény megirdsakor torekedni kell a szakszerliségre, a pontossagra és

arra, hogy lényegre tord legyen. Fontos, hogy esztétikailag is megfeleljen.
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A szakértd szoban is ismertetheti a véleményét, ehhez Onmaga szamdra irasbeli
emlékeztetot készit. Az irasbeli szakértdi véleménynek formailag és tartalmilag is meg kell

felelnie a szakmai kovetelményeknek.

4.5 A szakértoi vélemény atadasa és megbeszélése a megbizéval

A megrendeld donthet arrdl, hogy a vizsgélati eredményeket az érintett személyek mikor

¢s milyen formaban ismerhetik meg.

Az érintettek konzultacié alkalmaval megismerhetik a vizsgalati eredményeket. A
megértést segiti a szakértd magyarazata. A szdbeli szakértdi vélemény ismertetése mellett
a jelentés irasbeli atadasa is megtorténik. Ez torténhet személyesen vagy kiilldemény utjan
is. Mindkét esetben érthetden €s vilagosan kell a mondanivalonkat megfogalmazni. Fontos,

hogy valaszoljanak nyiltan a felmeriild kérdésekre.

Az utolsé 1épés a szakértd dijazasa, amely az Oktatasi Minisztérium és az onkormanyzatok
altal megszabott tarifa alapjan torténik. Abban az esetben, ha a javaslatokat szeretnék

megvalositani ujabb szerzédéskotésre kertilhet sor.

Minden kommunikécionak, igy a szakértd és a megbizd vagy a szakértd és a vizsgalt
személy kozotti kommunikacionak is tartalmaznia kell az empéatia elemeit, hogy érezzék,

nem artani, hanem segiteni szeretnének.

A munkavégzés szakaszai soran a szakértdé tobb kommunikécios kapcsolatot is 1étesit.
Eldszor magaval a megbizoval, majd ezt kdvetden a vizsgalt intézmény vezetdjével vagy
helyettesével. Interjukat készit vagy egyszerlien elbeszélget az intézmény pedagodgusaival,
ovodapedagdgusaival. Ahhoz, hogy a bizalmukat elnyerje, egyenrangu félként kell
kezelnie 6ket. Lényeges dolognak tartom, hogy ne éreztessék az ala-folérendeltséget. Egy
jol kommunikald szakértdt konnyebben elfogadnak és elismernek. A sikeres munka
elvégzéséhez nagy segitséget nyujt tehat a megfelelé kommunikéciora épiilé
kapcsolatteremtés. Elbeszélgethet a tanulokkal, gyermekekkel, ehhez azonban értenie kell
a gyermekek nyelvén is. Amennyiben sziikségesnek tartja, bevonhatja a kapcsolatba a
sziilOket és a hozzatartozokat. Szakmai jellegli beszélgetéseket, véleménycserét folytathat a
statisztikussal, szociologussal vagy a nevelési tanacsadd embereivel. Szakértd kollégaitol

segitséget is kérhet, ebben az esetben a szakmai nyelvet hasznaljak.
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5. Vizsgalatok

Vizsgélataimat a hipotézisem bebizonyitasara vagy éppen elvetésére készitettem. A
feltevésem az volt, hogy az eredményes ¢és sikeres szakértéi munka alapja a jo
kommunikacids készség. Az otletet pedagdgus kollégaim adtak. A mindsités gyakori téma
a pedagdgusok korében. Azt tapasztalom, hogy a legtobb kollégat félelemmel tolti el a
szakértd latogatasa. Azt gondolom, ez azért van, mert azok a kollégak, akik nem olyan
régen vannak a palyan még nem taladlkoztak személyesen ezekkel a szakemberekkel. A
témaban  tajékozodd  beszélgetéseket folytattam a  kozvetlen —munkatarsakkal
(6vodapedagogusok, tanitok). Megkérdeztem, hogy milyen legyen az a szakértd, aki
oldana a fesziiltséget benniik. A vélaszuk szinte egységesen az volt, olyan ember legyen,
aki érthetéen, egyszerlien megmagyardzza a dolgokat, aki egyenrangl partnerként
viselkedik és kellden empatikus. Tehat olyan szakértét szeretnének, aki mindenkivel

megtalalja a kozos hangot, ehhez elengedhetetlen a JO KOMMUNIKACIOS KESZSEG.

5.1 Vizsgalati médszer és eszkoz

Vizsgalataimat pedagogus tarsaim korében végeztem. Igyekeztem minden korosztalyt
bevonni, mert egyes kérdésekre a valaszokat ez is befolydsolhatja. A vizsgalodasom
kvantitativ, modszere pedig a megkérdezés volt. Standardizalt kérddivet hasznaltam. Ez a

kommunikécié modja szerint: irdsbeli. A megkérdezettek szdma szerint pedig: egyéni.

A kérddivem hat kérdést foglal magaban. Az elsé két kérdés a valaszadd nemét és a
palyan toltott 1dot vizsgalja. A harmadik kérdés a lényeg, hiszen a hipotézisem ezzel a
kérdéssel tdmasztom ald vagy vetem el, ez a pont kifejtds részt is tartalmaz. A kovetkezd

harom kérdés a szakértdvel kapcsolatos.
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5.2 Vizsgalati eredmények

A megkérdezettek altalanos iskolai tanitok és tanarok valamint 6vodapedagogusok.
Otven darab kérddivet kiildtem szét, amelybdl harmincegy darabot kaptam vissza. A
kérdéiveket a kornyezetemben 1€v6 kollégdknak személyesen, a tavoli ismerdsoknek az
internet segitségével tovabbitottam. Az adatok a pedagdgus tarsadalomra vonatkoznak, de

nem mutathatnak teljes képet, hiszen harmincegy megkérdezettrdl beszélhetiink.

A valaszt adok 65%-a nd és 35%-a férfi. Ez azt is mutatja, hogy a pedagogus palyan
még mindig a ndk ardnya a nagyobb. Meg kell jegyeznem, hogy a vizsgalatban tobb

ovodapedagogus is részt vett €s ezen a palyan ritka a férfi.
A masodik kérdés a palyan eltoltott idot vizsgalja, ezt négy csoportra bontottam:

e 0-—5 évet toltottek a palyan: 13%

e 510 évet toltdttek a palyan: 26%

e 10 -—20 évet toltottek a palyan: 35%

e 20 évnél tobb 1dot toltdttek a palyan: 26%.

5.2.1 A pedagogus szamara legfontosabb szakértoi képességek

Kérdéivem legfontosabb része ez, hiszen a dolgozatom kiemelkedd pontja a szakértdi
képességek. Tobb, szdmomra fontos képességet soroltam fel, amibdl azt a harmat kellett
kivalasztani, amit a legfontosabbnak tart a szakértével kozds munka kapcsan.
Természetesen megadtam a lehetdséget egyéb képességek felsorolasara is. Azt szerettem
volna bizonyitani, hogy az a szakértd, aki j6 kommunikator konnyebben megtalalja a
hangot a vizsgélt személyekkel. Biztam benne, hogy a kommunikacids készség az elsd
harom kozott fog szerepelni. A kérddiv feldolgozdsa engem igazolt. A képességek

fontossaga a kdvetkezOképpen alakult:
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KEPESSEGEK N6 | Férfi | Osszesen
Szakmai és etikai hitelesség 16 9 25
Empatia és egytittmikodési készség 11 3 14
Hatarozottsag 3 3 6
J6 kapcsolatteremtd és kommunikacios képesség 12 5 17
Problémacérzékenység 5 3 8
Rugalmassag és alkalmazkodo készség 5 4 9
J6 kifejezo és fogalmazd készség 1 3 4
Konfliktuskezelés 1 0 1
Helyzetfelismerd képesség 2 1 3
Dontésképesség 4 2 6
Szabalytlirés és kovetés 0 0 0
Egyéb 0 0 0

A szakmai és etikai hitelességet a valaszadok 81%-a bejeldlte, ezt tartjak tehat a szakértd
legfontosabb képességének. A hitelesség azért fontos, mert ez hozza meg szdmara a
tiszteletet €s a bizalmat. A hitelesség jelenti a partatlansagot és a semlegességet is. Azt a
szakertOt, akit hitelesnek tartanak, tobb helyre hivjak dolgozni. A kifejtds részen is
fontosnak tartjdk megjegyezni, hogy magas szinvonali szakmai tapasztalattal és
jartassaggal rendelkezzen, mert csak igy tud megfeleld segitséget nyUjtani. A szakértd

etikus viselkedését az etikai kodex szabalyozza.

A szakdolgozatom szamara fontos képességet a JO KAPCSOLATTEREMTO ES
KOMMUNIKACIOS KEPESSEGET a pedagogusok 55%-a jelolte meg. Osszefoglalva, a
valaszadok azért tartjak fontosnak a kommunikaciot, mert a szakértdé kiilonb6z6 koru,
személyiségli és szakképzettségli emberrel taldlkozik €s mindig minden esetben ki kell
valasztania a megfelel6 kommunikécios format, hogy kapcsolatot tudjon teremteni az
érintett személyekkel, és maradéktalanul elvégezhesse a rabizott feladatokat. Erdekes

megfigyelni, hogy a ndk korében nagyobb hangsulyt fektetnek ezekre a képesseégekre.

A harmadik legtobb szavazatot 45%-ot az empatia €s egyiittmiikodési készség kapta. Az
empatia mindig kiemelt helyen szerepelt az emberi kapcsolatokban. Az empatia
tulajdonképpen szorosan kotddik a kommunikacidhoz. Egy olyan képesség, amellyel a

tarsalgas folyaman bele tudjuk élni magunkat a masik lelkiallapotaba. Az az ember, aki
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nagy beleérzd képességgel rendelkezik, konnyebben egyiitt tud miikodni taraival és a
vizsgalt személyekkel, mégpedig tigy, hogy azok is elfogadjak 6t. Az empatianak szintén a

nok tulajdonitanak nagyobb szerepet.

A rugalmassag és alkalmazkodo készség 29%-nak jelent kiemelt fontossagot. Aki tud
alkalmazkodni, konnyebben tartja meg a kapcsolatait. Rugalmasan idomulni mindenféle
helyzetben, nem minden ember képes. A problémaérzékenységet 26% valasztotta. A két
készséget nagyjabol egyforméan fontosnak tartottdk, de csak a kozépmezdnyben végzett.
Ide sorolhatjuk a dontésképességet és a hatarozottsagot is, hiszen mindketté 19%-t kapott.
Mindkettét fontos dolognak tartom, de a rangsorolas szempontjabol az eldbbiek elonyt
¢lveznek az én szememben. A dontésképesség a valédi dontés meghozataldra valo
képességet jelenti. A hatdrozottsag jo dolog, de a szakértd harom legfontosabb
képességéhez nem sorolnam. A jo kifejezd és fogalmazd készség csak 13%-t kapott.
Bevallom én el6rébb tettem volna a listdn. A szakértéi munkavégzés szakaszain szdmos
esetben elengedhetetlen sziikséges ez a készség. Mind az irasbeli (példaul a
szerz6déskotésnél) mind a szobeli (beszélgetéseknél, interjuknal) nagy segitséget jelenthet
mindkét fél szamara a megfeleld szavak hasznalata. Hattérbe keriilt a helyzetfelismerd
képesség, ami csak 10 %-ot kapott. Ennek okat abban latom, hogy az elsd harom
képességgel rendelkezdk valdszinlisitve mar ezzel a képességgel is rendelkeznek. A
konfliktuskezelés 3 %-a nem lep meg. Az én feltevésem az, hogy a szakértovel semmiféle
konfliktusba nem szeretnének keriilni, ezaltal ezt a képességet sem tartjak fontosnak.
Meglepd vagy nem is olyan meglepd, hogy a szabalytlirés és kovetés nem kapott
szavazatot. Egy pedagdgus kollégdm ugy fogalmazta meg, hogy aki szakmailag és

etikailag hiteles, ezzel a képességgel mindenképpen rendelkezik mar.

5.2.2 A szakmai kapcsolat alakuldsa a pedagogusok korében

A negyedik kérdésem az volt, hogy a valaszadok keriiltek-e valamilyen szakmai

kapcsolatba szakértdvel a palyan toltott ido alatt.

A valaszolok 48%-a keriilt mar munkdja soran valamilyen szakmai kapcsolatba
szakértovel. Zommel azok valaszoltak igennel erre a kérdésre, akik legalabb mar tiz éve

dolgoznak a pedagogus palyan. Erdekes megfigyelni, hogy a tébb mint hiisz éve palyan
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1évok egy kivételtdl eltekintve 1étesitettek mar kapcsolatot szakértovel. Ennek oka az, hogy

a palyajuk elején még nagyobb hangsulyt kapott a feliigyeleti rendszer.

Szakmai kapcsolat a szakértével

Higen

B Nem

3. 4dbra

A kapcsolatba kertiléstdl tartanak a pedagogusok, ezt mar emlitettem. Azok, akik még
nem keriiltek semmilyen szakmai kapcsolatba szakértokkel azért, mert nem tudjak
pontosan mire szamithatnak. Azok, akik pedig mar kapcsolatba keriiltek éppen azért

tartanak t6le. Benniik még a régi rendszer emléke €él.

5.2.3 A Szakérté és a pedagogus kommunikacidja

Az 6todik kérdésem az volt, hogy milyen formdban kommunikalna egy szakértovel.
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A kommunikacio fajtaja

B Szdban
B irasban

= Mindegy

4, 4bra

Harom lehetséges valaszt jeloltem meg: szoban, irasban vagy mindegy. Nagyon érdekes,
hogy az irasbeli kommunikaciot senki sem valasztotta. Ennek okat abban latom, hogy nem
kap azonnali visszajelzést, mint a szobeli beszélgetésnél. Az azonnali visszacsatolds miatt
a kommunikéci6 gyorsabb és hatékonyabb lehet és lehetdségiink nyilik a korrigéalasra is.
Adoédhatnak félreértések, amit rogton tisztazni lehet. Szokas a beszédet a nyelv elsédleges
kozegének tekinteni, az irast pedig csak masodlagosnak. A szakértdi munka velejardja a
szobeli és irasbeli szakmai megnyilvanulds, amelyhez sziikséges a megfelel6 nyelvi

eszkOzok hasznalata.

A pedagogusok tehat 74%-ban a szobeli kommunikacidt valasztottal és 26%-ban mondtak
azt, hogy nekik mindegy milyen formaban torténik a kapcsolatfelvétel és alakités.
Erdekességként még egy adat: olyan emberek jel5lték azt, hogy mindegy milyen formaban
kommunikélnak, akik (egy kivételtdl eltekintve) mar keriiltek kapcsolatba szakértdvel és

van tapasztalatuk ezen a téren.

5.2.4 A szakérto neme

Az utols6 kérdésem ugy hangzott, hogy milyen nemil szakért6t latna szivesen az

intézményében. Szintén harom lehetséges valaszt adtam meg: nd, férfi, mindegy.
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A szakérto neme

B NG
W Férfi

= Mindegy

5. 4dbra

A vélaszadok 52%-a szamara mindegy, hogy milyen nemil szakértd latogat el az
intézménybe. 39% férfi szakértét latna szivesen €s mindossze 9% ndi szakértét. Bevallom
Oszintén, ha én toltdttem volna ki a kérddivet gondolkodas nélkiil szintén a férfi szakértot
valasztottam volna. Mi lehet ennek az oka? A pedagdgus palya elndiesedett. Az dvodaban
szinte csak ovondk dolgoznak, nem ismerek egy 6vo bacsit sem. Az also tagozataban is
csak ritkdn latni férfi pedagoégust. Felsd tagozatban mar javul a helyzet. A
kozépiskoldkban, fOképpen a szakképzd intézményekben maér nagyobb aranyban
dolgoznak férfiak. A szakmai tantargyak oktatasa inkabb az ¢ feladatuk. Arra gondoltam,
hogy egy ilyen elndiesedett palyan tobb férfit szeretnének latni. A kérdéivemet a kozvetlen
kollégaimmal alaposan kiértékeltiik. Tobb né1 munkatarsam allitotta, hogy azért szeretne
férfi szakértét az intézményben, mert szerintiik sokkal empatikusabbak néi kollégaikkal. A

n6dk a nékkel kritikusabbak.

A valaszadok tobb minta fele szamara azonban mindegy a szakértd neme. Ok azok, akik
inkabb a szakmai tudast, a szakméban szerzett hirnevet részesitik eldnyben a valasztasok

soran.
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Ugy gondolom, hogy a kérdéives vizsgalat jol sikeriilt, hiszen a hipotézisemet is
bizonyitotta. A kérdéivek kitoltése mellett volt idom a pedagdgus kollégakkal
kommunikalni ezzel a t¢émaval kapcsolatban. Sok a megvalaszoland6 kérdés mindenkiben.
A mindsitésekkel egy idoben tobb szakértd is jelezte, hogy szeretne intézményiinkbe
ellatogatni, segitséget nyujtani, szaktanacsot adni. Dolgozatom megirdsa elétt még
kételyeim lettek volna ezzel kapcsolatban, ma mar jobban atlaitom ezt a rendszert és

kivancsian varom a kozos munkat.
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Osszegzés

Mar az 0korban Arisztotelész megfogalmazta, hogy az ember természeténél fogva tarsas
lény. Ez azt jelenti, hogy csak masokkal egylitt élhetiink teljes életet. Az emberi
kapcsolatok sikere tehat, nagymértékben a kommunikacion all vagy bukik.

A kommunikaci6 olyan tudomany, amit egész életiinkben tanulhatunk ¢és fejleszthetiink.
Nem konnyti ugy kozolni a mondanivalonkat, hogy a masik megértse és el is fogadja az
allaspontunkat. Az az ember, aki j6 kommunikator — és ez alatt nem csak a beszédet értem,

hanem a metakommunikaciot is — barmilyen élethelyzetben megallja a helyét.

A szakértdé munkaeszkOze a beszéd, a kommunikaci6. Ennek segitségével teremt
munkakapcsolatot a megbizdval, az intézmény vezetdjével, a pedagogusokkal és eldfordul,
hogy a gyermekekkel is. A hipotézisem az volt, hogy az eredményes ¢és sikeres szakértoi
munka alapja a jo6 kommunikicids készség, remélem dolgozatom elolvasdsa ¢és a
vizsgalatok utan ezt sikeriilt igazolnom. Ugy gondolom, hogy a szakértéi kompetencidk
koziil kiemelhetjiik a szakmai és etikai hitelességet €s a j0 kommunikécios készséget. A
vizsgalatok lefolytatasa soran kideriilt, hogy a legtobb pedagdégus a kommunikéciot
fontosnak tartja a kzos munkaban. A hangstly azonban a beszélgetés mindségén van. Mit
mond és foképpen, hogyan mondja el a véleményét. Hogyan és milyen mddon ¢€s stilusban
kezdeményezi a tarsalgast. Ugy tapasztaltam, hogy a pedagégusokban van egyfajta félelem
a szakértOkkel szemben. El kell oszlatni azt a tévhitet, hogy hibat keresni jon és
tudatositani benniik a segitségnyujtas lehetdségét. Ehhez azonban egyenrangu partnerként
kell kezelni 6ket és torekedni kell a targyilagos, de mégis empatikus kommunikaciora.
Tudniuk kell, hogy meddig mehetnek el €s hol vannak a hatarok. J6 kommunikatorként

meg kell talalnia a megfeleld hangot mindenkivel és sikeresebb munkat végezhet.

A dolgozatom megirasa és a szakirodalom tanulméanyozasa kdzben, én is sokat tanultam
a témardl, kiemelten a szakértdi tevékenységrdl. Jobban megértettem annak Iényegét és
jelentéségét. Van jovdje ennek a rendszernek csak a pedagdgusok szamara is érthetdbbe,
egyértelmiibbé kell ezt tenni. Ezzel elérhetjiik, hogy a pedagdgiai munka ellendrzését

kihivasnak és munkdja megerdsitésének vegyék a kollégak.
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Befejezésiil alljon itt egy olyan gondolat, amit még a gimnaziumi tandrom ismételgetett
nekiink sok évvel ezeldtt. A 1ényege a kdvetkezd volt: az emberek hamar elfelejtik, hogy
mit mondanak nekik, inkabb az marad meg, hogyan mondjak és milyen érzéseket valt ki a

mondanivalo belolik.
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Summary

In the ancient times, Aristotle drew up that the man is a social being by it’s nature. This
means that we can only live a full life with others. Therefore the success of human

relations mostly depends on communication.

Communication is a science what we can develop and learn throughout our lives. It is
not easy to communicate our message so the other understand and approve it. That mn who
is a good communicator — meanwhile | not only mean the speech, but the

metacommunication as well-can cope with any kind of situation in his/her life.

The expert’s working tool is the speech the communication. With the help of this the
expert make relationship with the client, the head of institution, the teachers and sometimes

the children as well.

My hypothesis was: the effective and successful professional work is based on good
communication skills. 1 hope | could manage to certify it. We can highlight the ethical
credibility and the good communication skills of the expert’s competence. After the
researches turned out that most of the pedagogues consider the communication is
importand to work together. But the focus is ont he quality of the conversation. How and
what method the conversation is intitiated. My experience is that the pedagogues have a
sense of fear against the experts. They must know how far they can go and where the limit
is. As a good communicator, the expert has to find the common speech with everybody so
he/she can make a successful job.

| have learned a lot of the topic during I was writing my essay, especially of the expert

activity. This system has future buti t has to be more understandable for the pedaguges.

Finally a thouht what my high school teacher repeated us many times: people quickly
forget what others tell them. What they memorize is how they are told and what they feel

about them.
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KERDOIV

Kedves Pedagdgus kollégak!

Egriné Seres Andrea vagyok kdzoktatas vezetGi szakon végzds a Miskolci Egyetemen. Szakdolgozatom
cime: Kommunikacié a szakért6i munkaban. Az alabbi kérddiv kitoltésével nagyban segitenéd a
munkamat. A kérd8iveken a név természetesen nem fog szerepelni.

Tegyen X-et a megfelel§ helyre!

1. Avalaszt adé neme:

O ns O rerfi

2. Pedagogus palyan eltoltott id6:

O o-5¢v O5s-10év O 10-20 év O 20 évnél tébb

3. A szakért6 mely képességeit tartja a legfontosabbnak, jel6ljon meg harmat

O Szakmai és etikai hitelesség

O Empatia és egylittmikodési készség
O Hatdrozottsag

O JO kapcsolatteremtd és kommunikacios képesség
O Problémaérzékenység

O Rugalmassag és alkalmazkodd készség
O J6 kifejezs és fogalmazo készség

O Konfliktuskezelés

O Helyzetfelismers képesség

O Dontésképesség

O szabalytiirés és kovetés

O Egyéb




Indokolja réviden miért ezeket a képességeket tartja a legfontosabbnak!

4. A pedagdgus palyan eltoltott id6 alatt keriilt-e szakmai kapcsolatba szakértével?

O igen O nem

5. Milyen formaban kommunikalna szivesen egy szakértével?

O széban O irdsban O mindegy

6. Milyen nemii szakért6t latna szivesen az intézményében?

O ns O rerfi 0) mindegy

EGYUTTMUKODESETEKET KOSZONOM!



