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Bevezetés

A szakdolgozatomban a munkavallalok elégedettségének a mérésérdl fogok
irni, mivel szerintem a mai vallalati iranyitasban nagyon fontos szerepet jatszik a
munkavallalok megitélésének a modszere, hiszen a profit termelésben a legnagyobb

szerepet maguk a dolgozok veszik Ki.

A vezetés nem tekinthet a munkavallalokra gy, mint a termelésben résztvevo
eszkozokre, fokozottan tigyelnie kell az emberi teljesitményre, amin akar a véallalat
jovoje is mulhat. Ha egy munkas elégedetlen, akkor eléfordulhat, hogy tobbet hianyzik
a munkahelyérdl, ronthatja munkatarsai hangulatat esetleg még a teljesitménye is
csokken, ezért kell az elégedettség mérést elvégeznie a vezetésnek, mert a mérési
mutatok alapjan, olyan Iépéseket tud majd tenni, amivel esetlegesen befolyasolni tudja
a munkavallalok hozzaallasat a termeléshez. Ehhez azonban statisztikakra,

felmérésekre, mérhetd eredményekre van sziikség.

Dolgozatomban szeretnék kitérni az elégedettség mérés technikdjanak a
modszerére, a kérddiv szerkezetére, a valaszok értékelésére, kifejteni, hogy hogyan is
tudja a vezet6ség motivalni és 6sztondzni a munkavallalokat. Ugyanakkor szeretném
bemutatni a Nyékladhaza Varosi Onkorményzat Polgarmesteri Hivatalt, ahol
lehetdségem akad egy kisebb fajta mérést végezni, azt kiértékelni, és kdvetkeztetéseket
levonni. Ezen kiviil kitérek még az online kérd6iv készitésének menetére, és céljara,

annak felhasznéalasara, amely internetes feliileten lesz elérhetd.

Ezeket a vazlatpontokat fogom strukturdltan, részletesen kibontani a

szakdolgozatom egyes fejezeteiben, pontjaiban.



|. Szakirodalmi attekintés

A dolgozdi elégedettség mérés tudomanyanak megismeréséhez tekintsiik at
eldszor, hogy hogyan is alakultak ki a személyligyi tevékenységek, valamint mik azok
az alapteriiletek, amelyekkel Osszefiiggésben van a munkavallalok elégedettségének

mérése.

1.1. Személyiigyi tevékenység fejlodése

Az alfejezetben talalhat6 definiciok, fogalmak az [1] szakirodalomban
talalhatok. A XIX. szazad végétdl a gazdasagi és tarsadalmi kornyezet jelentésen
atalakult, ezaltal sziikségessé valt az 0nalldo funkcionalis munkakdr létrehozésa,
amelynek feladata az alkalmazottakkal valo foglalkozas ¢s gondoskodas, illetve
azoknak a teriileteknek a kutatasa, hogy mely modon lehet a dolgozokat eredményes,
sikeres munkavégzésre birni. Tehat a személyiigyi tevékenység nem mds, mint a
munkaerdvel foglalkozd tevékenységek Osszessége. A személyiigyi teveékenység
mellett az emberrel valo foglalkozas modszertana is parhuzamosan fejlodott. Az alabbi
tablazatban kovethetd végig, hogy a XX. szazadban a munkaszervezés tudomanyanak
1skoldjatol hogyan valtozott és alakult ki a vallalati kultura elméletének kidolgozasaig,

azaz hogyan béviilt a személyligyi vezetés eszkdzrendszere.

A személyiigyi tevékenység torténelmi fejlodése
1910 — Munkaszervezés

1923 — Osztonzé javadalmazas

1945 — A vezetés altal iranyitott teljesitmény

1950 — A motivacid, mint teljesitmény tényezo
1959 — Bels6 6sztonzés

1973 — A sziikségletek kielégitése a célok elérésével
1981 — Emberi kapcsolatok a szervezeten beliil

Vezetési
koncenci

1. tabldzat
A személyligyi rendszerek valtozasa napjainkban is folyamatos. A gazdalkodas

az emberi erdforrasokkal (angolul Human Resource Management, réviden: HRM) a

személyiigyi tevékenység fejlodésének legjabb kori allomasa.



A HRM négy alapelvre épiil:

Az emberi eroforras a szervezet sikerének a kulcsa;

Szervezeti siker titka, ha a humadnstratégia szorosan kapcsolodik a
stratégiai tervekhez;

Villalati kultira, munkahelyi 1égkor folyamatos dpolasa, alakitasa;

Emberek kozotti egység folyamatos javitasa szervezeti célok érdekében.

A HRM célja a szervezeti hatékonysag biztositasa, olyan gazdalkodasi elvek és

modszerek kidolgozasaval, amelyek figyelembe veszik a szervezet sikeres
miitkodéséhez hozzdjaruld csoportok €s egyének sziikségleteit, torekvéseit, egyeztetve
a szervezet céljaival és kovetelményeivel. A HRM alapvetd funkcidéi a munkaerd
vonzasa, megtartasa, motivalasa és hasznositasa. A human erdforrds gazdalkodas

tertiletét a kovetkezo tiz tevékenyseég fedi le:

Szervezeti (vallalati) és human stratégia;

Szervezettervezés és szervezetfejlesztés;

Munkaero tervezés;

Munkaerd toborzas, kivalasztas, beillesztés, leépités;

Képzés ¢s fejlesztes;

Teljesitményértékelés;

Bér- és fizetési adminisztracio;

Munkatigyi kapcsolatok, vezetés és a szakszervezetek kozotti viszony;
Egészségiigy és munkavédelem;

Joléti ligyek, szocialpolitika;



1.2. Munkaiigyi kapcsolatok

Az alfejezetben taldlhaté definicidk, fogalmak az [1] szakirodalomban
talalhatok. Munkaiigyi kapcsolatnak nevezziik azt az alapvetd tevékenységet, amely
minden egyes szervezetnél megtalalhato, ahol bérbdl és fizetésbal €16 alkalmazottakat
foglalkoztatnak. Munkaiigyi kapcsolat a munkavallalo részérdl, a kezdd tényezdk, a
képzettség, a szakmai gyakorlat, valamint munkahelyi érdeklédése, munkaado részérdl
pedig a folyamat, mely szerint kivalasztja a kdvetelményeknek megfeleld munkaerot.
Innentdl kezdve mind a munkavallal6 mind a munkaad6 a munkaerd legkedvezdbb

hasznositasara torekszik, csak mas és mas céllal.

A munkavallalok természetesen a jovedelmiik novelésére, megélhetésiik
javitasara torekszenek. A keresetiiket, a munkdban kifejtett erdfeszitéseiket, a
munkakoriilményeiket a vallalaton beliili és vallalaton kiviili munkaerd piaci
lehetdségekhez viszonyitjdk. Ezzel szemben a munkaad6 a hatékony gazdalkodasra
torekszik, ami a maximalis profit elérését is jelenti egyben, eziltal minimalizalni
szeretné a koltségeit. Ez nem jelent mast, mint a bérek ¢és jarulékos koltségek
minimalizalasat, azaz a munkavallald és munkaadd érdekei nem minden esetben
jelentik ugyanazt. Leegyszeriisitve a munkavallaldo a javadalmazas-erdfeszités
kettOsben lat raciot, mig a munkaado a javadalmazas-teljesitmény kettésében. Ez a
leglényegesebb kiilonbség a két szerepld érdekei kozott. Ennek ellenére, mindkét
félnek kozos érdeke a munkaviszony fenntartasa, mivel a munkavallalonak meg kell
¢lnie valamibdl, a munkaadonak pedig munkaerd kell a termeléshez. Tekintsiik at a

kovetkezd tényezdket, amelyek az érdekegyeztetés fontossagat igazoljak:

e Munkavallalo és munkaadé kozotti egylittmiikddés javulasa;

e Formalis egyenjogusag biztositasa;

e Jogok, kotelezettségek és munkahelyi szabalyok rogzitése atlathatova
teszi a rendszert mindkét fél részére;

e Munkaiigyi vitdk kezelése, konfliktusok elkeriilése;

e Alkalmazottak részvétele a dontéshozatalban.



Miutan tisztdztuk a munkavallald és munkaad6d kozotti egymadsrautaltsagot,
alatt a munkavallalok és a munkaltatok, illetve ezek érdekképviseleti szervezetei

kozott fennalld hivatalos €s nem hivatalos kapcsolatainak 6sszességét értjiik.”

Osszefoglalva tehat a munkakapcsolatok a munkaviszonyt, foglalkoztatast
atfogd szabalyok rendszere. Feladata olyan szabalyok, utasitasok és eljarasok
megalkotasa, amelyek megfeleléen befolyasoljdk a munkavallalok ¢és munkaadok

viselkedését a szervezeti céloknak megfelelden.

1.3. Az emberi eroforras

Az alfejezetben taldlhatd definiciok, fogalmak az [1] szakirodalomban
talalhatok. ,,A személyiigyi tevékenység a vallalati-intézményi célok megvalositasanak
egyik eszkoze.” Feladata az emberi er6forrassal vald gazdalkodas, a szervezeti célok
megvalositdsdhoz sziikséges munkaerd megszerzése, felhasznalasa és fejlesztése a

szervezet altal meghatarozott tervek érdekében.

A munkaerd azok az erdéforrasok egyike, amik a vallalati-intézményi funkciok
teljesitéséhez sziikségesek. Az emberi erdforrds kiilonleges, mert egyéni vagyai,
torekvései, értékei befolyasoljak a magatartasat és teljesitményét. Ezért az egyének
viselkedésének, munkahelyi magatartasdnak €s a hattérben huzodé torekvéseknek,
érdekeknek, motivacioknak a megismerése valamint a befolyasoldsa a személyligyi

tevékenység eredményes végzésének egyik fontos feltétele.

A személyiigyi tevékenység feladata a munkavallaloi és a munkaadoi stratégiak
Osszehangolasa, a szervezeti célok figyelembe vételével. Eppen ezért van sziikség
dolgozoi elégedettség mérésre, hogy ezeket a stratégidkat mérhetdé eredményekkel,

statisztikdkkal tudjuk alatdmasztani.



1.4. Dolgozoi elégedettség

Eldszor nézzilk meg, hogy mit jelent és mi a célja a dolgozdi elégedettség
mérésnek. A Humaneréforras szotara szerint a mérés célja a dolgozok altalanos
elégedettségének a felmérése, az ezt befolyasold tényezdk feltardsa, olyan teriiletek
felkutatasa, amelyekkel a munkavallalok elégedetlenek, és az elégedettség mértékének
az Osszehasonlitasa a kiilonbdzd szervezeti egységek kozott. Az 4ltalanosan
alkalmazott moddszer, hogy a dolgozok kérddivet toltenek ki, és a fontossag

szempontjabol és az elégedettség tekintetében értékelik a kérdéseket [2].

A kérddivek elemzése utan olyan teriiletek mutathatok ki, amelyek
befolyasoljak az elégedettséget. A menedzsmentnek pontosan ezeket a tényezdket kell
elétérbe helyeznie, hogy a munkavallaloi elégedettséget fenn tudja tartani, és a
dolgozdkat meg tudja tartani, hiszen a szervezetek egyik legfontosabb tényezdje a

sikerhez, az egy elégedett munkatars.

A vezetd szamara meghatarozo célla valjon az emberek munkahelyi
viselkedésére hato feltételek feltardsa, majd annak modszeres irdnyitasa, hogy elérjen

¢s megtartson egy allando szinvonalu teljesitményt a dolgozoktol.

Fontos tisztaznunk, hogy mit is értiink elégedett dolgozo alatt. Olyan személyt
értiink, aki motivalt, ismeri és elfogadja a szervezetének céljait, munkatarsaira pozitiv
hatassal van, ¢és a szervezeti kulturdba beilleszkedett, valamint teljesitményét
maximalizalja, igy a cég szamara profitot termel, és a szervezet hossza tdvon szamithat

rd, azaz stabil munkaerd allomanynak szamit.

De nézziik a dolgok negativ oldalat, hogy mit értiink egy elégedetlen dolgozé
alatt. Elégedetlen dolgozonk, nem vagy hidnyosan rendelkezik a sziikséges
informacidkkal, ett6l munkdjdban bizonytalan, fesziilt, nem megfeleléen motivalt,
mert nem tud megfeleléen azonosulni a szervezet céljaival, ezért a teljesitményét nem
tudja maximalizalni, vagy nem is akarja, s6t mi tobb, nem termel profitot a cég

szamara, esetleg még hatraltatja is annak haladasat [3].



Sok esetben mar az is fokozza az elégedettséget, a teljesitményt, ha tobb
figyelmet forditanak a dolgozdkra, illetve ha kétiranyd kommunikécié alakul ki a
vezetdség és a dolgozok kozott. Erdemes azonban oda figyelni arra, hogy ha a
vizsgalat utan nem torténik semmiféle tevékenység, az negativ érzéseket valthat ki a
dolgozok korében. Fesziiltté, bizonytalannd valhatnak, ezaltal a teljesitményiik is
csokkenhet. Ezért a dolgozoi elégedettség fokozdsa a vallalati hatékonysag

novelésének az eszkdze kell, hogy legyen.

1.5. A célok meghatarozasa

Elészor fontosnak tartom leszogezni, hogy miért van sziikség a dolgozoi
elégedettség vizsgalatdra. Ha a vizsgalat eredményeit vesszik, akkor a belsd
valtoztatasokkal novelhetd az elégedettség, illetve egyfajta bizalmi légkor alakulhat ki,

amely altal megint csak ndvekszik az elégedettség.

Azonban definidlnunk kell az emberi téke fogalmat. Emberi téke vagy
mashogy fogalmazva szellemi téke alatt tanult szaktudast, szellemi kapacitast,
képességpotencialt értiink, amellyel az egyén képes anyagi javakat és szolgaltatdsokat
eldallitani illetve értékiiket ndvelni. Azonban mitkddtetése és fejlesztése jelentds
koltségekkel és befektetesekkel jar mind az egyén mind a szervezet részerdl. Tekintsiik

at a kovetkezd pontokban az emberi beruhazasok formait [1]:
o FEgészségiigyi ellatds, mely az emberek ¢letmindségét befolyasolja;
e Formalis, szervezett, kozép- és felséfoku oktatas;
e Munkahelyi képzés, tovabbképzés, atképzés;
e Munkahelyen kiviili feln6tt képzeés;
o Emberi tokearamlés soran felmeriild terhek (pl. munkahelykeresés);

o Kautatds, mely 1) informaciok felfedezését és kidolgozasat jelenti;



Pontosan ezek a tényezOk miatt kell a dolgozok elégedettségét kutatni, mérni,

hogy ezek a beruhazasok optimalisak legyenek. Hatarozzuk meg tehat, hogy melyek

azok a fontos alapelvek és teriiletek, amelyek meghatarozzak a szervezet allapotat és

hozzéjarul a dolgozdi elégedettséghez [3]:

e A munkavégzés koriilményei, a végzett munka tartalma.

e Motivacids rendszerek (kereset, juttatasok).

e Villalati kotodés.

o Kommunikacid nyiltsaga, visszajelzések rendszere.

e Karrier-lehetéségek.

e A szervezet jovOképe, perspektivija.

1.6. A mérés modszertana

Az alfejezetben talalhatd definiciok, fogalmak a [3] szakirodalomban talalhatok.

Az fentiekben emlitett terliletek pontos elemzéséhez adatokra, mérési eredményekre

van sziikségilink. Erre harom modszer is a rendelkezésiinkre all, melyet a kovetkezo

tablazat foglal ossze:

Strukturalt, onkitoltos

”r

kérdoiv

Kérdezobiztossal felvett

"

kérdoiv

Strukturalt interju

e a valaszolo tolti ki,

anonim
e zart kérdések

e cldre megadott

valaszok

o lehetdséget ad valaszok y

szamszerusitésére

személyes, és szoban
tolti ki a kérdezett
segitségnyujtas a
kérdezettnek a kérdés

értelmezésében

nagyon hasonlit a

strukturalt interjura

személyes
kérdezobiztossal
interjuvazlat
kotott sorrend

nyilt kérdések

2. tablazat

10



Ha a szervezetliink nagy létszdmot foglalkoztat, akkor a legegyszeriibb ¢és
leggyorsabb mddszer a strukturalt kérdoiv hasznalata, amely helyet ad a teriiletek,

részlegek, szellemi vagy fizikai dolgozok, csoportok véleményének felmérésére.

Fontos kérdés tehat, hogy mely témakorok alapjan épiiljon fel a strukturalt

kérddiv. Nézziik meg ezeket a pontokat:
e Munkavégzés és koriilményet;
e Bérrendszerrel vald elégedettség;
e A munka tartalmaval valo elégedettség;
e Vezetéssel vald elégedettség;
o Kommunikécié és informaltsag;
e Viltozasokhoz valo viszonyulas;
o Légkor;

e Szervezeti kulttra.

Tartsuk szem el6tt, hogy a kérdoiv tartalmazzon ellenérzé kérdés-part, mert
csak akkor lesz elfogadhatd, ha az ellen6rzd kérdések megegyeznek, vagy csak kis
mértékben térnek el. Tovabba a kérdoiv biztositson anonimitast, minddssze a nemre,
¢letkorra, beosztasra, szolgdlati idére vonatkozd adatok lehetnek fontosak a
feldolgozashoz. A kérdésekre 1-t6l 5-ig lehet valaszt adni, azaz a dolgozonak csupan
egy X-el kell megjeldlnie azt az értéket, amely szerinte a legjobban jellemz6 a kérdés
teriiletére, a munkahelyére. Nagyon fontos, hogy a szervezet a lehet6 legjobb modon
tlintesse fel a vizsgalatot a dolgozok elbtt, ismertesse a célokat, azért hogy bizalmat
keltsen a dolgozdi szemében, az Oszinte valaszok tekintetében. Biztositani kell a

visszajelzést az eredményekrol, és az igért valtoztatdsokat tartsa be.
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1.7. A mérés célja

Az alfejezetben talalhatd definiciok, fogalmak a [4] szakirodalomban talalhatok.
A mérhetd eredmények megkovetelik a menedzsertdl az ok-okozati Osszefiliggések
gyakorlati elemzését, ezaltal a késobbiekben lehetdsége van a dolgozok viselkedesét
befolyasolni, olyan modon, hogy az a vallalat szamara profitot hozzon. Tisztazzuk, mit
is jelent a viselkedés befolyasolasa. Az emberek munkahelyi viselkedésével
foglalkozik ez a tudomany, célja, hogy azokat a koriilményeket elemezze, amelyek
miatt egy dolgoz6 nagyobb valosziniiséggel érkezik pontosan a munkahelyére, nem
akar munkat valtoztatni vagy hatékonyabban teljesit a munkaban. Olyan helyzeteket
hataroz meg, amelyekben a munkavallalok ¢élvezik a munkajukat. Tehat a viselkedés
¢s a kornyezet kapcsolatat elemzi, és azok modszeres iranyitasat teszi lehetéve, hogy

elérjen egy kitlizott szinvonalat a teljesitményben.

Fontos, hogy ez a viselkedésbefolyasolasi modszer féleg pozitiv format
alkalmazzon az emberek munkahelyi magatartasanak irdnyitdsaban. Tehat a pozitiv €s
negativ iranyitds kozott az a kiilonbség, hogy az a munkds, aki alapvetden jol érzi
magat a munkahelyén, nagyobb valosziniiséggel fog jobban teljesiteni, ha pozitivan
iranyitjak, példaul az elvégzett munkajaért vagy a pontos €rkezésért dicséretet kap.
Azonban, ha a vezetdje negativ iranyitast alkalmaz, azaz megbiinteti a dolgozdt, akkor
az fesziiltséget, szorongast okozhat, ezaltal a dolgoz6 még jobban elkeriili a
munkahelyét, és az esetleges munkahely valtds is felmeriil benne. Titkos vagy
manipulaciés modszerrdl szo sincs tehat, a cél az, hogy az emberi teljesitményt még

eredményesebben tudjak befolyasolni, ellendrizni, irdnyitani és motivalni.

1.8. Motivacios elméletek

Az alfejezetben taldlhaté definiciok, fogalmak az [1] szakirodalomban
talalhatok. El6szor is definidljuk mi a motivacié: Pszichologiai meghatirozas szerint a
motivacid az egyén olyan belsé tudati allapota, amely arra készteti, hogy valamilyen

modon viselkedjen. A vezetéselméleti szakirodalomban pedig a motivalds vezetési
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tevékenységet jelent, amelynek sordn a vezetd masokat olyan cselekvésekre késztet,
amik szervezeti szinten elvart eredményekre vezetnek. Tehat azt mondhatjuk, hogy a

vezetd motivalja a dolgozait.

A motivacid definicigja utan, nézziik meg a motivacios elmélet fogalmat is.
Alapja az egyén és a kornyezet kozotti kolcsonhatds egyiitthatdja, amiket belsd
motivacios allapotnak, vagy sziikségletnek, belso késztetésnek neveziink. Viszont csak
akkor tudjuk motivalni dolgozdinkat, ha ismerjiik az egyéni érdekeit, definidljuk tehat
azt is. Az érdek nem mas, mint tudatosult sziikséglet, amely megfelelé6 motivacios
stratégiaval olyan érdekeltséggé alakithato at, hogy az megfelel a szervezeti céloknak,

tehat biztositja az egyéni €s szervezeti sziikségletek 6sszehangolasat.

Két fajta motivacids elméletet kiilonboztethetiink meg. Azokat az elméleteket,
amelyek azokra az okokra koncentralnak, amelyek valamilyen viselkedést valtanak ki
az emberekbdl, azt a motivacio tartalomelméleteinek nevezziik, mig azokat az
elméleteket, amelyek magéra a folyamatra koncentralnak, amely a viselkedést kivaltja,

azt a motivacio folyamatelméleteinek nevezziik.
Tekintsiik at roviden a motivacio tartalomelméleteit:

e Maslow elmélete: az egyéni sziikségleteket hierarchidba rendezte, és e
szerint haladva, mindig a nem kielégitett sziikséglet hat motivaloan az
egyénre, tovabbd Maslow szerint az 6nmegvaldsitas sziikséglete sohasem

elégithetd ki teljesen.

e Herzberg elmélete: ketté valasztotta a munka tartalmat a munkavégzés
feltételeitdl, és szerinte azzal lehet motivalni az embereket, ha a
megvaltoztatjdk a munka mindségét nem pedig a feltételeket, amivel

ellenkez6 hatast érhetnek el.

e McCelland elmélete: szervezeti szempontbol az egyénben kiilonb6zo
szinten vannak a teljesitmény €s a hatalmi motivumok, €és egymashoz
viszonyitva ezek kiilonbozé erdsségiiek, tehat ugy kell ezeket a

folyamatokat formalni, hogy azok a szervezeti célokat szolgaljak.
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Tekintsiik at ezek utan a motivacio folyamatelméleteit roviden:

Az elvaras elmélet: az emberek olyan erdfeszitéseket tesznek meg
szivesen, amelyek szamukra kivanatos eredményekre vezetnek, ezaltal
felmérik a kiilonbozd tevékenységek erdforrasait, €s a legkedvezdbbet

valasztjak ki.

A méltanyossag elmélet: az emberek szeretnék, hogy az altaluk végzett
tevékenységet és az elért teljesitménytiket méltanyosan elismerjék, ezért
onmagukat masok eredményeivel hasonlitjdk Ossze, €s ha eltérés van,

azon valtoztatni probalnak.

A célkitiizési elmélet: a tetteket, cselekedeteket valamilyen emberi
szandék eldzi meg, célja a szervezeti ¢s emberi szandékokat 6sszhangba

hozni.

A megerésités elmélet: az emberek szamara a cselekedeteik pozitiv
kovetkezménye ndveli, a negativ kdvetkezménye pedig csokkenti azok
jovobeli eléforduldsi ardnyat. Négy féle viselkedést befolydsolo
stratégiarol  beszélhetiink: a pozitiv megerdsitésrdl, a negativ
megerdsitésrol, a megsziintetésrdl és a blintetésrél. Ezek mas és mas

hatékonysaggal rendelkeznek.

A motivacios elméletek koziil, vagy azok kombinacioi koziil, akkor érdemes

véalasztani, ha azt vezet6i motivacios stratégidk segitségével dolgozzak ki. Ehhez

azonban szdmitasba kell venni az emberi és szervezeti tényezoket.
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1.9. Osztonzés menedzsment

Az alfejezetben talalhaté definiciok, fogalmak az [1] szakirodalomban
talalhatok. A dolgozoi elégedettségmérés soran a szervezetnek befolyasolnia kell
valamilyen modon a dolgozoit a hatékony munkavégzésre, anélkiil, hogy
kényszeritené 6ket barmire is. Ezért van sziikség 6sztonzés menedzsmentre. Mielbtt
azonban 0Osztonzési stratégiakat elemeznénk, tekintsilk at, hogy melyek azok a

feltételek, amelyeknek teljesiilni kell az alkoté munkahelyi légkorhoz:

e Ha a dolgozoktdl a maximumot varjak el, akkor a vezet6knek is a

maximumot kell tudniuk ny(jtani;

e A csoport céljainak ¢és feladatainak teljes korli tdmogatdsa, a tagok

szlikségleteinek szem elOtt tartasa;
e Ha a beosztottak hibaznak, legyen az a cél, hogy a hibakbdl tanuljanak;

o Teljesitmény ¢és elért eredmények elismerése, jutalmazisa, valamint

negativ visszajelzés és szankcidk hasznalata;

e Csoporton beliilli zavartalan egyiittmiikodés segitése, ¢ésszerli

versenyszellem kialakitésa;

e Epitd jellegii kritika alkalmazasa, és konfliktusok feloldasa.

Hogy az 0sztonzés sikeres legyen, gondoskodni kell a vezetd és a beosztott
kapcsolatarol, hogy a szervezet, csoport és egyén kozott a kolesonds elvarasok
tisztazva legyenek, a kovetelmények legyenek magasak, de ne elérhetetlenek, €s hogy

legyenek tisztdzva a hataskorok.
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Tekintsiik at, hogy mik azok az eszmei értékek, amelyeket a sok erdfeszitésért €s

teljesitményért elvarnak maguk a munkavallalok:

e tudis; o feleldsség;

e hatalom; o alkotoképesség;
o fliggetlenség; e biztonsag;

e siker; o clkotelezettseég;
o clismerés; o m¢éltanyossag

e baratsag; o cgyenldség.

Ezek utan vegylik &t azokat a fontos ismérveket, amelyek a helyes jutalmazast

mutatjak be:
e Csak akkor jarjon a jutalom, ha a feladat sikeresen el van végezve;
o Azigért jutalom legyen 6sszhangban az emberek igényeivel,
e Csak teljesithet6 jutalmat ajanljanak fel,
o Konkrétan fogalmazzak meg a jutalmat, ne bizonytalan igérgetés legyen;
e A jutalom tiikr6zze az emberekben korabban kialakult vallalati képet;
e Jutalmat csak a minimalis norméakat meghaladdé munkéért adjanak;

Vannak szabalyok, amelyek novelik a javadalmazas hatékonysagat, abban hogy

a munkavallalok kozott méltanyossag és kovetkezetesség érvényesiiljon:

e A jutalmazasban ¢és az emberekkel valo bandsmodban ne legyen

egyenldsség;
e Mindig idében torténjen meg a reakcio;
e A beosztottak onallésaganak novelése;

e A vélemény legyen tisztességes, javitdo szandéku, és hangozzon el a

megfeleld idOben,;
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Sok esetben mégis hatastalan a legtobb javadalmazasi €s 0sztonzési rendszer.

Miért? Nézziik meg ezeket:
e Nincs kitlizve hosszu tava cél;
o FEltulzott belsd versengés alakulhat ki;
e A csoportmunka ¢€s az egyiittmiikodés figyelmen kiviil hagyasa;
e Nem megfelelden és nem méltanyosan alkalmazott jutalom;

o Kevésbé teljesitd csoportban az erdfeszitések hidbavalova tétele;

Osszefoglalva tehat, hatékony munkdra 8sztdndzni azt jelenti, hogy segiteni kell
a dolgozdk munkdjat, és termelékeny munkahelyi 1égkort kell teremteni. Magas, de
elérhetd normakat kell felallitani a dolgozok és a vezetOk szamadra is, és legyen elvart
mindenkitdl a teljesitése. A hibazas lehetdsége legyen fenn tartva, hiszen az abbo6l valo
okulds a leghasznosabb a dolgozok szamara, ezéltal felszdmolhatjdk sajat
hianyossagaikat, és novelhetik teljesitményiiket. Legyen mindenki szdmara
nyilvanvalo, hogy mire vagynak a dolgozok, és mit hajlanddak érte megtenni, ezzel is

személyre szabva a jutalmakat. Legyen mindennapos a csapatmunka tdmogatasa.

Nézziik meg mit értiink érdekeltség és osztonzés alatt. A gyakorlatban az
érdekek érdekeltség formajaban jelennek meg. Az érdekeltség az objektive 1étezd és
felismert érdek altal kivaltott allapot, aktiv cselekvoképesség. Osztonzés az
érdekérvényesités modja, meghatdrozott munkahelyi magatartds fenntartasara,
modositasara, illetve megsziintetésére iranyuld befolydsolas. Az érdekeltség és az
0sztonzés kozott nagyon is szoros kapcsolat all, ugyanis nem lehet olyan feladatra,
tevékenységre 0sztondzni, amelyhez nem flizédik érdekeltség. De forditva is
alkalmazhato, hiszen a kiilonb6zd 0sztonz0 mddszerekkel befolyasolhaté az

érdekeltség iranya.

Az 0sztonzési rendszer a vallalaton beliili érdekegyeztetés eszkoze, amely az

egyének, a csoportok és a szervezet érdekeit veszi célba. Tisztdzzuk, hogy mit €rtiink
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Osztonzésmenedzsment alatt. Olyan Osztonzési stratégia, gyakorlat és rendszerek

kifejlesztése, amelyek eldsegitik a szervezet céljainak elérését, a sziikséges emberek

megszerzésével, megtartasaval, motivacidjuk ¢és elkotelezettségiik ndvelésével.

Tekintsiik at azokat a kovetelményeket, amelyeknek meg kell, hogy feleljen az

0sztonzés-menedzsment stratégia:

Téamogassa a vallalati értékeket;
Kiindul6 pontja a véllalat célja, és iizleti stratégidja legyen;
Alljon szoros kapcsolatban a teljesitmény 6sszehangolasaval;

Célja a wvallalat altal elvart viselkedés kialakitasa, Versenyképesség

fenntartasa, fokozasa, magas szintli szakértelem biztositasa;

Most tekintsiik at roviden, hogy mik azok az Osszetevok, amelyekbdl felépiil

maga az 0sztonzés-menedzsment stratégia:

Osztonzés politika: meghatarozza, hogyan épiilion fel a szervezeti
kultara, felajanlja az 6sztonzés kiilonbozo tipusait, rendszertervet készit,
kiilsé kornyezet megvizsgalasa, bels6 méltanyossag szinten tartasa és a

versenyképesség fokozasa.

Fizetési szintek és aranyok: a fizetési struktirakkal foglalkozik,

melyben elemzi a piaci-ratakat és a munkakor-értékelést.
Osztonzés struktirak: megtervezi és fejleszti a fizetési strukturakat.

Teljesitmény utani fizetés: megtervezi és irdnyitja a teljesitmény-
bérezés rendszerét, tovabba figyelemmel koveti az egyén, a csoport €s

vallalat elért eredményeit.

Az alkalmazottak juttatasai és a globalis dijazas: alkalmazotti
juttatascsomaggal és az 0Osztonzés-menedzsment globalis dijazasaval

foglalkozik.
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Végezetiil vegyiik €észre, hogy a vallalatnak nem az a célja, hogy elégedett
munkavallaloi legyenek, ugyanis konnyen tonkremehet a vallalat, ha tilsdgosan sok
energiat és raforditast fektet bele. A dolgozdi elégedettség csupan jo politika a
szervezetnek, hiszen konnyebb olyan munkavallalokkal egyiitt dolgozni, esetleg
valamilyen teljesitményt elérni, akik 6romet lelnek a munkajukban. Ezért olyan fontos

a munkavallalok 6sztonzése.

A kovetkezd fejezetben a Nyékladhaza Varosi Onkormanyzat Polgarmesteri

Hivatalt fogom bemutatni, szervezeti felépitését valamint tevékenységi korét.
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I1. Nyékladhaza Varosi Onkormanyzat Polgarmesteri

Hivatal bemutatasa

El6szor is vegyiik at mit értiink helyi 6nkormanyzas alatt. Az 1990. évi LXV.
torvény alapjan [5]: ,,A helyi dnkormanyzas lehetévé teszi, hogy a valasztopolgarok
helyi kozossége - kozvetleniil, illetéleg a valasztott helyi 6nkormanyzata utjan -
onalléan és demokratikusan intézze a helyi érdekii koziigyeit. Az Orszaggyilés,
tamogatva a helyl kozosségek onszervezd onallosagat, segiti az dnkormanyzashoz
szlikséges feltételek megteremtését, eldmozditja a kozhatalom demokratikus
decentralizaciojat.” Valamint a 2011. évi CLXXXIX. térvény alapjan [6]: ,,A helyi
onkormanyzatok az egységes allami szervezetrendszer részeként hozzajarulnak az
Alaptorvényben foglalt allamcélok megvalositasdhoz, eldsegitik a jogszabalyi

kotelezettségek teljesitését.”

Es most szeretném bemutatni a Nyékladhiaza Varosi Onkormanyzat
Polgarmesteri Hivatalt, mint a szakdolgozatom ,bazisvallalatat”. Az adatokat a
Nyékladhaza Varosi Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal Alapité okirata, valamint

Szervezeti €s miitkodési szabalyzata biztositotta.

2.1. Alapitas

Az intézményt a Nyékladhdza Varos Képviseld-testiilete alapitotta a helyi
onkormanyzatokrol sz6l6 1990. évi LXV. torvény 38. §-a értelmében egységes
hivatalt hozott létre. Az alapité okirat tartalmazza az intézmény miikodésére
vonatkozo legfontosabb adatokat, melyet a Képviseld-testiilet fogadott el. Tekintsiik

at az intézmény legfontosabb adatait:

e Az intézmény megnevezése: Nyékladhdza Varos Onkormanyzat

Polgarmesteri Hivatala;

e Az intézmény székhelye, cime: 3433 Nyékladhaza, Vasut u. 16;
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Az intézmény alaptevékenysége: altalanos kozigazgatas;

Az alapitd6 megnevezése: Nyékladhaza Varos Onkorményzat

Képviselo-testiilete;

Az alapitas éve: 1990;

Az intézmény miikodési teriilete: Nyékladhdza Varos kozigazgatési
teriilete;

Az intézmény iranyito szerve: Nyékladhdza Varos Képviseld-testiilete;

Az intézmeény gazdalkodasi jogkore: 6nallo jogi személy, képviseletét a
Képviselo-testiilet megbizasa alapjan a jegyz0 latja el. A Polgarmesteri
Hivatal maradvanyérdekeltségli, onalldan, teljes jogkorrel gazdalkodo

koltségvetési szerv;

Az intézmény gazdalkodasi formdja: onalloan miikodo és gazdalkodo.

Nézzilk meg, hogy mik azok az alaptevékenységek, amelyeket allami

feladatként kell ellatnia a helyi 6nkormanyzatnak:

a)

b)

Kozigazgatdsi és hatdsagi feladatai korében a beliigyi igazgatasi,
foldmiivelésiigyi, ipari €s kereskedelmi igazgatas, kornyezetvédelmi és
teriiletfejlesztési igazgatasi, kozlekedési ¢és viziigyi igazgatasi,
kozoktatasi és kozmiivelddési igazgatasi, egészségligyi €s szocialis

1gazgatasi, pénziigyi €s altalanos igazgatasi feladatok ellatasa;

Pénziligyi-gazdasagi feladatai korében a Polgarmesteri Hivatal
feladatainak pénziigyi tervezése, operativ lebonyolitasa, az informacios

¢s pénziigyi tevékenység ellatasa;

Az el6z0 pontokban felsorolt tevékenységekhez kapcsolodd miiszaki,
személyi és targyi feltételek terv szerinti biztositdsa és miikodtetése a
mindenkori koltségvetési torvény a kdzponti €s helyi rendeletek szerinti

keretek kozott;
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2.2. Szervezeti felépités
A Polgarmesteri Hivatal belso felépitése az alabbi személyekbdl 4ll:

o 116 jegyzo;

o 1 16 aljegyzo;

e 1 f6 miszaki, palyazati tigyintézo;

e 1 f0 pénziigyi-gazdalkodasi ligyintézo;
o | {0 palyazati-pénziigyi ligyintézo;

o 1 0 titkarsagi ligyintézo;

e 2 f6 adoligyi ligyintézo;

e | {6 1gazgatasi ligyintézo.

A Polgarmesteri Hivatal szervezeti felépitését az alabbi dbra szemlélteti:

jegyzd

titkarsagi adaiigyi igazgatasi

pénziigyi-gazdalkodasi
lgyintéza ligyinteza ligyinteza

lgyintéza

palyazati-pénzigyi
ligyinteza

miiszaki-palyazati l l

ligyintéza aljegy=s l [

1. bra

Tekintettel a koztisztviselok Iétszamara és az altaluk ellaitand6 feladatok
sokrétliségére szervezeti tagozodas hianyaban nem keriil sor specializadlodasra, az
ellatando feladatokat a jegyz6 hatdrozza meg a munkakori leirasokban. A munkakdri

leirasok 0sszedllitasa, folyamatos karbantartasa a jegyz6 feladata.

A Polgarmesteri Hivatalt a polgarmester, a KépviselO-testiilet dontései szerint

¢s sajat onkormanyzati jogkorében a jegyz0 Utjan iranyitja.
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2.3. Tevékenységek

A polgarmester feladatai az iranyitoi jogkorében:

A jegyz0 javaslatainak figyelembe vételével meghatarozza a
Polgarmesteri Hivatal feladatait az Onkormanyzat munkajanak
szervezésében, a dontések el0készitésében, végrehajtasaban;

A jegyz0 javaslatara eldterjesztést nyajt be a Polgarmesteri Hivatal bels6
szervezeti tagozodasanak, munkarendjének, valamint {igyfélfogadasi
rendjének meghatarozasara;

Gondoskodik a Polgarmesteri Hivatal rendeltetésszerli miikodésérol,
meggy0zddik a Képviseld-testiilet hatarozatainak végrehajtasarol,
Rendszeresen tdjékozodik az {igyintézés altalanos helyzetérol,
szinvonalarol,

Kiilon dontésétdl fiiggden egyetértési jogot gyakorol a koztisztviseld
kinevezése, felmentése, illetményének meghatdrozasa, jutalmazasa

soran.

A Polgarmesteri Hivatal, mint egységes igazgatasi szervezet operativ szakmai

vezetdje a jegyzO. A jegyz0 a polgdrmester iranyitasaval a jogszabalyoknak és a

szakmai kovetelményeknek megfelelden vezeti a hivatal apparatusat, valamint

gyakorolja a munkaltatdi jogokat a hivatal koztisztviseldi és fizikai munkavallaloi

tekintetében. Gondoskodik a Polgarmesteri Hivatalban foly6 munka megszervezésérol,

valamint meghatarozza a feladatok végrehajtasi idejét, modjat, litemét. Gondoskodik a

koztisztviseldk terv szerinti tovabbképzésérol.

Mivel jelenleg elégedettségmérés nem milkddik a Nyéklddhaza Varosi

Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatalban, ezért kovetkezé fejezetben az altalam

veégzett elégedettségmérés modszerérdl fogok irni.
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I11. Jelenleg végzett elégedettség mérés a Polgarmesteri

Hivatalnal

A Polgarmesteri Hivatalban jelenleg nem miikddik dolgozoi elégedettség
mérés, a dolgozok Osztonzése a kozszolgalati tisztségviseldi illetményeltéritéssel
torténik. Ezt jogszabaly rogziti a 2011. évi CXCIX. torvény 235. §: ,,A képviseld-
testiilet  hivatalanal mindsitéssel, ennek hidnydban teljesitményértékeléssel
alatdmasztott, kimagasld teljesitményt ny0jtdo koztisztviselonek az e torvényben
meghatarozott illetményrendszerre vonatkoz6 szabalyoktdl eltérd személyi illetményt
allapithat meg - a polgarmester, a fOpolgarmester, a megyei kozgyiiles elndke

jovahagyasaval - a jegyz0, illetve a f6jegyz06.” [7]

Mint az elézdekben emlitettem, jelenleg az intézményben nem milkodik
elégedettség mérés, ezért szeretném elvégezni a hivatal dolgozéi korében.
Véleményem szerint a dolgoz6i megelégedettségnek 3 altalanos teriilete van: a sajatos
munkatényezok, az egyéni jellemvonasok és a munkdn kiviili csoportkapcsolatok,
ezért a vizsgalat nem meriilhet ki csupan néhany a témaval kapcsolatos részteriiletre
vonatkozé kérdésben. Pontosan azért, mert ez a problémakor Osszetett, €s csak akkor
kaphatunk teljes képet, ha a kérdések lefedik a teljes témakort. Ez a teriilet foleg
munkalélektani kérdés, ezért kiilondsen fontos a megfeleld kérddiv szerkesztése.

Mielétt barmibe is belekezdenék, szeretném leszogezni, hogy a jelenlegi
elégedettségmérés alatt biztositottam a dolgozok szamara a teljes anonimitast. Ahhoz,
hogy a mérés hiteles €s megbizhatd legyen, anonimitast kell biztositani a dolgozdk
részére, ezzel ugyanis Oszinte valaszokat kaphatunk, mivel a valaszadok biztositva
vannak afel6l, hogy a kérdéivek beazonosithatatlanok. Korabban papir alapu
kérdbiveket alkalmaztak, amiket lezart gytjtéladaban gyiijtottek, azonban hatalmas
elérelépést jelent a web alapu adatgylijtési rendszer. Nagy 1étszdmu szervezetek esetén
korra, nemre, végzettségre vonatkozo adatokat kérdezhetnék, azonban jelen esetben a
Kis 1étszam miatt nem kérek ilyen jellegli informacidokat a munkavallaloktol, mert

el6fordulhat, hogy a valaszadok konnyen beazonosithatonak éreznék magukat, és nem
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a valésaghoz hii valaszokat kapnék. A webes megoldds miatt a beazonosités
lehetetlené valik, mivel semmilyen személyes jegy nem talalhato benne, mint példaul a
kéziras; minden kitoltés csupan egy sor lesz egy tablazatban, ahonnan statisztikakat
készithetiink. Tekintsiik at, hogy miért biztonsdgosabb ¢és megbizhatobb a webes
modszer [8]:

e A vialaszad6 nem tudja eltéveszteni, hogy egy kérdésre tobb valaszt

adhat-e meg, vagy csak egyet;

o A kitoltott keérddivek rogton kodolt forméaban tarolédnak, nincs

adatvesztés;
e Nem marad megvalaszolatlan kérdés;
o Kényelmesebb és atlathatobb a papiros megoldasnal;
e Kommunikécié lehetdsége a valaszadok €s a kérddiv készitdje kozott;
e Szamos lehetdség kiilonféle statisztikak készitésére;

A Nyékladhaza Varosi Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal dolgozdinak
elégedettségét kérddives modszerrel vizsgdlom, ugyanis igy gyorsan ¢és
koltséghatékonyan lehet megismerni a szervezetben dolgozdk véleményét. A
kérddives modszer hasznélatanak az elénye, hogy olcsod, gyors, biztositja a valaszadok
anonimitasat, valamint a kapott eredményeket konnyli szdmszerlsiteni ¢és
Osszehasonlitani. A kérddiv sordn a valaszokat értékeld skala segitségével értékelem,
azaz a megkérdezettnek a kérdéseknél azt kell eldontenie egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan,
hogy milyen mértékben ért vagy nem ért vele egyet. Ezt Likert tipusmércéjének

nevezziik, amelynek 6t fokozata van [9]:
1. Egyaltalan nem;
2. Nem teljesen;
3. lgenis meg nem is;
4. Részben;

5. Teljes mértékben.
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A Likert-skala elénye, hogy egyértelmiien sorba rendezettek a valaszkategoriak,
¢s az egyes valaszokra adott pontszdmok alapjan konnyii statisztikdkat, szdmitadsokat
végezni. Vegylk észre, hogy a Likert-skala paratlan szamu valaszadasi lehetoséget ad,
igy a megkérdezett kozombos valaszt is megadhat, nincs kényszeritve csak pozitiv

vagy csak negativ véleménynyilvanitasra.

3.1. A kérdoives feliilet bemutatasa

A kérddivet az egyszerliség szempontjabol a Google Drive segitségével
készitettem el, mégpedig azért, mert amikor online kérdéiv szerkesztoket kerestem,
szinte csak olyanokat taldltam, amelyek korlatozott lehetéségeket biztosit ingyen.
Azaz csak néhany fajta kérdéstipust, és az adatbazist is csak néhany honapig tarolja,
vagy fizetség ellenében tovabbi lehetoségeket ad, azonban az adatbazis még mindig
csak honapokig tarolodik (pl.: unipoll.hu, kerdoivem.hu, ripet.hu, stb.). Ezzel szemben
a Google Drive teljesen ingyenes, és addig tarolja az adatbazist, amig mi akarjuk.
Nézziik meg, hogy mi is az a Google Drive. A Google Drive egy tgynevezett felhod
alapt szolgaltatas, melynek a lényege, hogy a kiilonb6zd fajlokat nem egy konkrét
szamitogéphez tartozé adathordozon (pl. merevlemezen) taroljuk, hanem az interneten
egy erre a célra kialakitott tarhelyen. Ez a szolgaltatds azonban nem csupan webes
tarhelyet biztosit a felhasznaloknak, hanem egy online szerkesztd eszkoz csomag
segitségével azt is lehetdvé teszi, hogy bizonyos programok telepitése nélkiil tudjunk
szerkeszteni kiilonb6zd tipusu alloméanyokat, mint példaul szovegek, tablazatok,
prezentaciok, képek, kérddivek, stb. S6t azt is lehetdvé teszi szamunkra, hogy ezeket

az allomanyokat megosszuk az interneten masokkal is. [10]

A Google Drive nem csupan ingyenes szolgaltatdas, de még 10 gigabajt
internetes tarhelyet biztosit a felhasznaloknak, rdadasul szamitogépre telepithetd
valtozattal is rendelkezik. Dokumentum, tablazat, prezentacido Ilétrehozasara,
szerkesztésére, megosztasara és még szamos tevékenységre ad lehetOséget, tovabba

lehetdvé teszi, hogy a szolgaltatast a megszokott fajlkezelonkon keresztiil hasznaljuk.
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Jelenleg a Google Drive biztositja a kérd6éiv online feliiletét, illetve az adatbazist a

valaszok tarolasara. A kovetkezOkben tekintsiik at a kérddiv készitésének folyamatat.

A bongészoben létrejott szerkesztd feliileten rogton lehetdségiink akad 1j

allomanyok létrehozasara. Az alapértelmezés szerint az alabbi tipusok koéziil tudunk

valasztani:
e Dokumentum; Untitled fc
File Edit View Insert Responses (0) Tools Help
e Prezentacio; Add collaborators.. 141 Accepting responses
Send form...
r r . Progress Bar: No
e Tablazat;
New > E Document
£ Open... Ctr+0 ' M prasentation
° . L
Urlap’ Rename... s
preadsheet
Make a copy... B Fom

hd RaJZ' I Move to folder... B Drawing

Miutan kivalasztottuk az allomany tipusat, amit szeretnénk késziteni, a Google
Drive automatikusan létrehoz a bongészdben egy (online) szerkesztd feliiletet, ahol
Osszeallithatjuk és elnevezhetjiik az adott dokumentumot. A rendszer automatikusan
ment minden moédositast, igy nem kell aggéodnunk a mentések miatt sem. Az
alloméanyokat a szamitogépiinkre telepitett Google Drive mappdba menti, és ezeket az

elemeket a rendszer automatikusan szinkronizélja a Google Drive webes tarhelyével.

Kezddlap Megosztas Nézet ~ @

iVé] =R i Athelyezési cél X Torlés ~ 1 | B | y & B Azosszeskijelalése
E o 9 1 Y

= .

1o Kijelolés megszantetése

Masolas Beillesztés B @ Masolasi cél v =1 Atnevezés mal::;jpa Tulajdovnségok & un Kijelolés megforditdsa
Vagolap Rendszerezes Uj Megnyitas Kijeloles
T & » Tébi » Google Drive v ¢ Keresés: Google Drive P
P Kedvencek A Név : Médosités dituma  Tipus

B Asztal Copy of Dolgozdi elégedettség mérd kérdéiv 2013.11.25. 18:33 Google-irlap
& Google Drive 53| Dolgozéi elégedettség mérd kérdoiv (Responses) 2013.12.17. 14:07 Google-tablazat

=l Legutdbbi helyek @ Dolgozoi elégedettség mérd kérdoiv 2013.12.19. 13:58 Google-irlap
& Letoltések a Untitled form (Responses) 2013.12.19. 16:30 Google-tablazat

m Untitled form 2013.12.19. 16:30 Google-irlap

9 Konyvtarak
[T Nabimentiimals

Selem 1 kijelolt elem - 177 bajt

L
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Mivel a szakdolgozatom témaja a dolgozoi elégedettség mérése, ezért az lirlap
készitést fogom bemutatni. Az online szerkesztd feliileten a megfeleld allomanytipus
(trlap) kivalasztasa utan egy alapértelmezett tirlapot allit elé nekiink a Google Drive.
Itt els6é lépésekben megadhatjuk a kérddiv cimét valamint egy leirast a témaval
kapcsolatban. Itt célszeri feltiintetni a kérdéiviink funkcidjat és céljat, valamint
biztositani a megkérdezettet az anonimitdsanak biztonsaga fel6l. Ha ezzel
megvagyunk, elemeket adhatunk hozz4 az f(rlaphoz, tulajdonképpen ezekbdl az

elemekbdl fog felépiilni a kérddiviink. e ADVANCED LavouT

o . asc Text wu  Scale T= Section header
Lehetdségiink  van  szOvegdobozt, ¢ oo iex & Grid S
skalat, jelolo négyzetet, képet, videot, © Multiplechoice Bl fa] Image

v Checkboxes 2 Time B Video
fejezet cimet, tabldzatot €s még sok . choose fomalist
mast hozzaadni. Additem  ~
_— . ¢ D &

m Required question

En minden kérdés esetében skélat alkalmaztam, ahol els 1épésben magit a
kérdést kellett megfogalmaznom. A szerkesztd feliilet felajanl egy tigynevezett *Help
text’ sort, ahol olyan informécidkat adhatok meg, amivel egyértelmiivé valik mindenki
szamara a feltett kérdés. Mivel értékeld skalarol van szo, beallithatdoak az értékek is.
En Likert tipusmércéjét alkalmaztam a kérdéseknél, ezért egy 1-t3l 5-ig terjed6 skalat
terveztem, mégpedig Ugy, hogy az 1-es értéknek az ,,Egyaltalan nem” mig az 5-0s
értéknek a ,,Teljes mértékben” értékeket adtam. Tovabba beallithatom azt is, hogy a

kérdéseket kotelezd legyen-e vagy sem kitolteni, igy amikor a megkérdezett véletlentil
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megvalaszolatlanul hagyna egy kérdést, a ,,Submit” gomb lenyomasakor az trlap
figyelmezteti 6t a kotelez6 kitoltésre. En az dsszes kérdés megvalaszolasat kotelez6vé
tettem, kivéve az utolsé kérdést, lehetOséget adva egy szoveges dobozzal a

megkérdezetteknek a sajat véleményiik kifejtésére.

A kérdések megszerkesztése utan, lehetdségiink van a kérddivnek
alapértelmezett témat kivalasztani, amely a kérd6iv tigynevezett é16 formajaban fog
megjelenni, de ez csupan esztétikai kérdés. A kérdések sorrendje barmikor

felcserélhetd, moédosithatd, valamint maguk a skélak tartalma is.

A kérdoivet az alabbi témakorok alapjan szerkesztettem meg, mégpedig ugy,
hogy minden témakorhoz 2-3 kérdést fogalmaztam, hogy megbizhatobb és

értékelhetobb legyen:
e Munkavégzés és koriilményei;
e Bérrendszerrel valo elégedettség;
e A munka tartalmaval valo elégedettség;
e Vezetéssel vald elégedettség;
e Kommunikécié és informaltsag;
e Valtozasokhoz val6 viszonyulas;
o Légkor;

e Szervezeti kulttra.

A teljes kérddiv ezen a webes feliileten tekinthetd meg:

https://docs.google.com/forms/d/1pROCTCjlcFyHAupMpE1BntViuDx9aNXkLEZCK
360zPE/viewform

Valamint megtekinthet6 az 1. szami mellékletben.
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A kérdéiv €16 formaja az alabbi képen tekinthetd meg:

Mennyire van megelégedve On a munkavégzés kbriilményeivel? *
felszereléz, komfort

¥ 2 73 4 5

@
09

viltalinnem () (O O O (O teljesen mértékben
Mennyire van ellitva On a pontos és hatékony munkavégzéshez sziikséges technikiai eszk6zokkel? *

T -2 53 =4 'S

Mennyire elégedett On a kirnyezete kialakitisaval, méretével? *

ergonomia

Iinnem () (O) () O () telies mértékben

Az elkésziilt kérdéivem a Nyékladhdza Varosi Onkormanyzat Polgarmesteri
Hivatal dolgozodi toltotték ki, természetesen online feliileten. Az elkésziilt valaszokat a
Google Drive egy tablazatban 0sszesiti, melybdl késObb statisztikékat, tablazatokat,
diagramokat lehet késziteni. A Google Drive tovabba egy Excel téblazatba is

konvertalja a kérdéseket €s a valaszokat, mely megkonnyiti az elemzést.

A B c D E F
Mennyire van
ellatva On a Megfelelé On
pontos és szamara a
i hatékony Mennyire szocialis B
Mennyire van = munkavégzéshez elégedett On a helyiségek Elégedett On a
megelégedve On sziitkséges kornyezete felszereltsége,  kozvetlen irodai
a munkavégzeés technikiai kialakitasaval, kényelme és kornyezete
Timestamp koriilményeivel?  eszkozokkel? méretével? tisztasaga? tisztasagaval?

12/6/2013 11:40:57
12/5/2013 11:42:45
12/5/2013 12:23:10
12/9/2013 8:31:54
12/17/2013 11:23:33

@ s w N
W W
MW W s
(AL TS L B SR A RS
MW W AW
(SRS N S S RS |

Az Osszes valasz a 2. szamu mellékletben megtekinthetd.

mr

A kovetkezd fejezetben fogom a kitoltott kérddiveket kiértékelni, elemezni,

tovabba diagramokkal szemléltetni a dolgozoi elégedettség mérés eredményeit.
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V. Az elégedettség mérés eredményei

A Nyékladhaza Varosi Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal dolgozoi online
felileten toltotték ki az elégedettség méré kérddivet. Az eredményeket egy
adatbazisban 0Osszesitettem, melyet a Google Drive biztositott, amit egy Excel
tablazatba konvertaltam. A tdblazat segitségével atlathatoak lettek a valaszok, és a
tovabbi értékelést is eldsegitette a beépitett fiiggvények és diagram szerkesztd

hasznalata.

A felmérés eredményeit szeretném ismertetni 8 témakor szerint, melyekre a
kérdoiv kérdései tdmaszkodtak. Mivel a kérdések Likert tipusmércéje szerint épiilnek
fel, igy a valaszok 1-t6l 5-ig terjedd értékeket vesznek fel. Az Osszesitett valaszokbol
kérdésenként ¢és témakoronként atlagot vontam, majd ezutan egyszerl
szazalékszamitast  alkalmaztam. Az aldbbi  tdbldzatban  Osszesitettem a

kérdéskoronkénti valaszokbol kiszamolt elégedettséget:

Dolgozodi elégedettség témakorokre osztva

85,78% 87,78% 84,44%
74,44%

80,00%  80,00%  S%A4%

68,89%

g © s .. o .. g 0 C %
= © > Qo © 0 o © 0 =
v o > e T QO > o O oo > ~ 3
v > .- =) ] 'S \© o @ Qo =
% .S o9 = £ [T 2 ow Q S
o ¢ c o T o Lo R <3 - X~
> E ST £ o Q9 = c ~ > —
> £ R 5 9 Q90 S € o C @
x 3 »n O + an v o S o ) ~
- 6 he] gJD © O N O € o TN [J]

> o - ] Y= N un
N ~ [} £ v >

~ ) ) < o
s o = c > = > =
- o Ne) o = [J]
3 £ > < A
[a2] < > > (%]
2. dbra

A kérdések és valaszok az 1. valamint 2. szamu mellékletben megtekinthetdek.
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1) Munkavégzés és koriilményei

o A munkavégzés  koriilményei  témakoér a
Munkavégzés

koriilményei munkavégzéshez sziikséges technikai eszkdzoket, a

3 munkavégzés kornyezetének méretét, kialakitasat,

22% : o1 ., . .
o ’ valamint a szocialis helyiségek tisztasagat,
00

felszereltségét jelenti.

Az abran személtetett valaszok a ,,Mennyire van
4
45% megelégedve On a munkavégzés koriilményeivel”

3. dbra kérdésre beérkezett valaszokat szemlélteti.

A valaszadok haromnegyede elégedett ezzel, minddssze a dolgozok 22%-a
adott semleges valaszt a kérdéssel kapcsolatban. Ezzel szemben a
munkavallalok 89%-a teljes mértékben elégedett a kornyezete tisztasagaval. A
dolgozok 78%-a szerint jol vannak ellditva a hatékony munkavégzéshez
sziikséges technikai eszkozokkel. A kornyezetiik kialakitdsdval és méretével

kapcsolatos kérdésre az 0sszes alkalmazott pozitiv valaszt adott.

A legpozitivabb valaszok a kozvetlen irodai kornyezete tisztasagaval
kapcsolatos kérdésre érkeztek be, a legnegativabb valaszok pedig a szocidlis
helyiségek felszereltsége, kényelme ¢&s tisztasaga kérdésre. Az eldbbit
személyesen is aldtudom tdmasztani, ugyanis a Polgarmesteri Hivatal épiilete,

és helyiségei rendkiviil igényesek.

Osszességében a dolgozok 85,78%-ban elégedettek ebben a témakorben.

2) Bérrendszerrel valé elégedettség

A bérrendszerrel val6 elégedettség alatt értjiilk a munkavallalok elégedettségét
az altaluk elvégzett munka ¢és a bérezés kozotti egyensulyat, valamint a
juttatasi rendszerrel vald elégedettséget, mint példaul udiilési vagy étkezési

juttatasokat.
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Egyensuly a
munka és a
bérezés kozott

1
5 11% 2
33%‘* 11%
4 3

11% 34%

4. dbra

Az 4bra a ,,Mit gondol, egyenstly van az On altal
elvégzett munka ¢és a bérezése kozott” megvalaszolt

kérdés valaszait prezentalja.

A munkavallalok 45%-a szerint teljes mértékben
megfeleld, 33%-a szerint kdzepesen megfeleld, a
tobbi  22% szerint pedig nem a megfeleld
jutalmazéasban van része. Arrol, hogy egyensulyban

van-e a dolgozok altal elvégzett munka ¢és a

bérezésiik kozott, a dolgozok 44%-a vélekedik pozitivan, 22%-a negativan €s

34%-a kozOmbosen. A juttatasi rendszerrel pedig a valaszadoknak tobb mint a

fele elégedett.

A legpozitivabb vélaszok az elvégzett munkaért megfeleld jutalmazas

keérdésére érkeztek, mig a legnegativabb valaszok a jelenlegi juttatasi rendszer

strukturaja kérdésre érkezett. Az utébbinak az lehet az oka, hogy a munkaidén

tal végzett munkaért példaul nem jar kiilon juttatds, valamint, hogy évek ota

nem tortént valtozas az illetményalappal kapcsolatban.

Osszességében a dolgozok 68,89%-ban elégedettek a bérrendszerrel.

3) A munka tartalmaval valo elégedettség

Képességek és
a munkakor

3
11%
4
22%

67%

5. dbra

A munka tartalmaval valo elégedettség kérdéskor alatt,
azokra a kérdésekre keressiik a valaszt, hogy egyensuly
van-e a dolgoz6 tudasa és a kapott feladatai kozott,
vagy, hogy a munkavallald a képzettségének megfeleld

munkakorben dolgozik-e.

Jelen kordiagram a ,,Mit gondol, a képességeinek és a
képzettségének megfeleld6 munkakorben dolgozik”

kérdésre beérkezett valaszokat mutatja.
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A dolgozdk 44%-a teljesen egyetért, 34%-a részben egyetért és 22%-a
semleges valaszt adott arrol, hogy a kapott feladatok és a tudasuk kozott
egyensuly van. Viszont 89%-uk pozitivan vélekedett arrol, hogy a
képességeiknek ¢és végzettségliiknek megfelelé munkakorben dolgoznak,

csupan az alkalmazottak egytizede adott k6zombos valaszt erre a kérdésre.

A legpozitivabb értékelés a képességeknek ¢és képzettségnek megfeleld
munkakdr kérdésére tortént, a legnegativabb értékelés pedig a kapott feladatok

és tudas kozotti egyensuly kérdésére tortént.

Osszességében a dolgozok a munka tartalmaval 87,78%-ban elégedettek.

4) Vezetéssel valo elégedettség

A vezetéssel valo elégedettség Onmagaba foglalja

Osztdnzi-e
folettese? azokat a kérdéseket, hogy 0Osztonzdleg hat-e a
112Ly dolgozoira, vagy elismeri-e a dolgozdéi munkdjat,
5 0
33% , | lehet-e szdmitani a vezetOségre.
22% . .
Ez az abra a ,,0sztonzi Ont a felettese kreativ, 6nalld
4 munkavégzésre” kérdés valaszait elemzi.
34%
6. dbra A dolgozdk 22%-a szerint teljesen, 33%-a részben,

33%-a szerint kozombosen, valamint 11%-a egyaltalin nem ismeri el a
vezetdség az alkalmazottak munkajat. Arra a kérdésre, hogy a vezetGség
Osztonzi-e a dolgozokat kreativ, 6nallé munkavégzésre, a munkavallalok 67%-

a pozitiv, negyede semleges ¢és tizede negativ visszajelzést adott.

A legpozitivabb vélaszadés az felettesektdl vald 0sztonzés kérdésre érkezett,
ezzel szemben a legnegativabb valaszadéas az elismert munkaval kapcsolatos

kérdésre érkezett.

A dolgozok Gsszességében a vezetéssel 74,44%-ban elégedettek.
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5) Kommunikacio6 és informaltsag

Munkaval
szemben kitlizott

elvarasok
4
22%

78%

7. dbra

Kommunikaci6 ¢és informaltsag alatt azokat a
teriileteket értjiik, miszerint vannak a dolgozok
informacidkkal ellatva a munkakoriikrol, a vallalat

JOvOjérdl, vagy a vezetdséggel vald6 kommunikaciot.

Ez az 4bra a ,Tisztdban van On a munkdjaval

szemben kitlizott elvarasokkal” kérdést prezentalja.

A munkavallaloknak csupan egytizede gondolja

ugy, hogy teljes mértékben, egyharmada részben,

masik harmada igen is, meg nem is van teljesen bevonva a szakmai

dontésekbe. A dolgozok 95,55%-0s valaszt adtak arra kérdésre, hogy

mennyire vannak tisztdban a munkajukkal szemben kitlizott elvarasokkal,

tovabba az alkalmazottak 78%-a pozitivan vélekedik arrol, hogy felettesiik

készséggel all a rendelkezésiikre, ha barmilyen kérdésiik van.

A legpozitivabb értékek a munkaval szemben Kkitlizott elvarasokkal valo

informaltsag kérdésére érkeztek, a legnegativabb értékek pedig a szakmai

dontésekbe vald bevonas kérdésére érkeztek.

Ezzel a témakorrel a dolgozok elégedettsége 84,44%-0s elégedettséget mutat.

6) Valtozasokhoz valo viszonyulas

Szakmai fejlédés
biztositasa

2
5 11%
33% 3

22%

34%

8. dbra

Itt a dolgozdk szakmai fejlédésének biztositasara, a
folyamatos képzésekre, valamint a cég jovdjével

kapcsolatos tervekre gondolhatunk.

Jelen diagram a ,Mennyire biztositott az On

szakmai fejlodése” kérdés valaszait szemlélteti.

A dolgozdk 67%-a pozitivan vélekedett a szakmai
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fejlodésiik tamogatasarol, csupan egytizediik adott negativ valaszt, tovabba a
munkavallalok haromnegyede érzi ugy, hogy tdmogatjdk a folyamatos
szakmai fejlodését. A dolgozok 89%-a tisztaban van a vallalat jovdjével

kapcsolatos tervekkel.

A legpozitivabb valaszok a cég jovéjével kapcsolatos tervekrdl vald
informaltsag kérdésére érkeztek, a legnegativabb valaszok pedig a szakmai

fejlodés biztositas kérdésére.

Osszességében a dolgozok valaszai 80%-os elégedettséget mutatnak ebben a

témakorben.
7) Légkor
A légkor témakorében a dolgozok munkahelyi
Munkahelyi :
ulré]gi('jre 4 légkorét értjiik, azaz, hogy nyugodt kérnyezetben
3 folyik-e maga a munkavégzés, illetve, hogy a
5 22% " . . .
339 vezetéség magatartasa milyen alapot nyujt a
dolgozoknak a munkavégzéshez.
. Ez az 4bra az ,,Osszességében mennyire elégedett a
45% munkahelye 1égkorével” kérdést mutatja be.
9. dbra

Az alkalmazottak t6bb mint haromnegyede gondolja
ugy, hogy felettesei magatartdsa megfeleld alapot nyujt a nyugodt és pontos

munkavégzéshez, 11%-a pedig semleges és 11%-a negativ valaszt adott.

A legpozitivabb értékek a munkahelyi 1égkorrel tgy Osszességében kérdésére
érkeztek, a legnegativabb értékek pedig a felettesek magatartdsa a nyugodt

munkavégzéshez kérdésére érkeztek.

Osszességében a munkahelyi légkorrel a dolgozok 82,22%-ban elégedettek.
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8) Szervezeti kultura

Kollégakkal
tartott kapcsolat
3

78%

10. dbra

11%

4
11%

A szervezeti kultira a kollégakkal tartott

kapcsolatot, és a dolgozo biztonsagérzetét értjiik.

Ez az abra a ,Mennyire elégedett a kollégaival
tartott kapcsolattal” kérdésre adott valaszokat

prezentalja.
A munkavallalok tobb mint haromnegyede teljes

mértékben elégedett, egytizede csak részben

elégedett és masik tizede k6zombos a kollégaival

tartott kapcsolattal. A dolgozok 11%-a érzi teljes mértékben, 67%-a részben,

11%-a kozombosen és 11%-a nem teljesen érzi biztonsagban magat a

munkahelyén.

A legpozitivabb értékek a kollégakkal tartott kapcsolat kérdésére érkeztek,

mig a legnegativabb értékek a munkahelyen vald biztonsagérzet kérdésére

érkeztek.

A szervezeti kultiraval a dolgozok 0sszességében 84,44%-ban elégedettek.

Az adatok alapjan megéllapithat6, hogy a dolgozok a legjobban a munka

tartalmaval kapcsolatos témaban a legelégedettebbek, azaz, hogy képzettségiiknek és

képességeiknek megfeleld6 munkakorben dolgoznak, és ehhez mért feladatokat latnak

. A legtobb pozitiv valasz az alkalmazottaktol a kornyezetiik tisztasagara, a

munkajukrol valo informdltsagra valamint a kollégaikkal valo kapcsolatra vonatkozo

kérdésre érkezett.

Foglalkozzunk kicsit a negativ oldallal is. A dolgozdk a bérrendszerrel valo

elégedettséghez tartozd kérdéskort értékelték a legkevésbé, csupan 68,8%-0S

elégedettség deriilt ki a valaszaikbol. A legnegativabban értékelt kérdések kozé a
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juttatasi rendszer struktiraja, az elvégzett munka €s bérezés kozotti viszony valamint a

vezetOség altal elismert munka kérdések tartoznak.

A Nyékladhaza Varos Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal dolgozdi nagyon
oriiltek az altalam végzett elégedettség mérésnek, ugyanis kordbban még nem tortént,
hogy megkérdezték volna a sajat véleményliket a munkajukkal kapcsolatban. Maga a
kitoltés jo hangulatban telt, oriiltek minden egyes kérdésnek, azonban hianyoltak, hogy
nem kérdeztem rd a munkaidon tal végzett munkara, és annak bérezésére. Magam is

belatom, hogy ha modosithatnék, ezzel mindenképpen béviteném a kérddivem.

Megismertiik a dolgozdk elégedettségét szamokban, igy joggal meriil fel a
kérdés, hogy hogyan is javithatunk a ,,negativ’ mutatokon. Ezt a kovetkezd fejezetben

fejtem ki, a véleményem szerinti fejlesztési javaslatokkal.
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V. Kovetkeztetések, javaslatok

Az ¢léz6 fejezetekbdl kideriilt, hogy a dolgozdi elégedettséget szervezeti
koriilmények befolyasoljak, mint példdul a vezetési stilus, a javadalmazas, a

munkatarsak kozotti kapcsolatok vagy a szervezeti kommunikacio.

A mérési adatok szerint a dolgozdk nagy része elégedett a munkavégzés
koriilményeivel, tisztasagaval, a munka tartalmaval ¢és jellegével valamint a
munkahelye biztonsagaval. A munkavallalok tobbsége tisztdban van a munkajaval
kapcsolatos elvarasokkal. Ezzel szemben voltak kevésbé elégedettek is példaul a
jutalmazas igazsagossagaval, a juttatasi rendszer strukturajaval, valamint nem érzik

magukat kelloképpen 0sztondzve és megbecsiilve.

Szeretném leszogezni azonban, hogy az el6zd allitasok, a kérdésekre adott
valaszok atlaga, azaz altalanositas, holott az 6sszes kérdésnél eléfordult olyan valasz,
amellyel bizonyos dolgozo teljes mértékben elégedett volt, de volt olyan is, aki nem
teljesen vagy egyaltalan nem volt elégedett. Véleményem szerint, mindig lesznek
olyan korilmények, szempontok, tételek, melyekkel nem feltétleniil elégedett a
szervezet Osszes résztvevldje. De a jo hir az, hogy az elégedettségi szintet novelhetjiik

néhany apro vagy nem is olyan apré valtoztatassal.

Ha a mérés eredményeit tekintjiik, akkor megallapithatjuk, hogy a Ny¢kladhéaza
Varos Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal dolgozoi alapvetden elégedettek, ugyanis
ha az 0Osszes valaszbdl atlagot vonunk, akkor az atlagos valaszadasi érték 4,05.
Szézalékosan atszamolva pedig az atlagos munkavallaloi elégedettség 81%-0s.
Azonban, hogy ezt az értéket noveljik, a 2. fejezetben ismertetett dolgozoi
elégedettséghez hozzajaruld €és a szervezet allapotat meghatarozd alapelvek szerint

tennék javaslatokat a dolgozoi elégedettség novelésére.
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A munkavégzés koriilményei, a végzett munka tartalma:

Alapvetéen a dolgozok ezzel a teriilettel elégedettek voltak, igy azt
tudnam javasolni, hogy az eddigiekhez hasonléan figyeljenek oda
munkavégzéshez sziikséges eszk6zok €s a komfortérzet biztositasara. A
dolgozok képességeinek ¢és képzettségének megfeleld feladatok,

tevékenyseégek alkalmazasat, valamint a munka valtozatossa tételét.

Motivacios rendszerek (kereset, juttatasok):

Ezen a teriileten tapasztaltam kis eclégedetlenséget, azonban a
Polgarmesteri Hivatal dolgozoinak bérezését jogszabaly rogziti, melyet a
24. oldalon ki is fejtettem. Esetleg a teljesitmény fokozottabb értékelését
tudndm tandcsolni, illetve ide sorolnam a munkavéllalok személyes

biztatasat, 6sztonzését, elismerését.
Vallalati kotodés:

Olyan szféra kialakitasa, ahol a munkavallalok jol érzik magukat a
munkahelyiikon, ezéltal sajat feladatuknak érzik a pontos és alapos

munkavégzést.
Kommunikacio nyiltsaga, visszajelzések rendszere:

A vezetOség feldl iranyuld 2 oldali kommunikéciora gondolok, hogy a
dolgozokkal bensdséges kapcsolat alakuljon ki, ahol lehetdség van a
problémak megbeszélésére, vagy egy feladattal kapcsolatos informaciok

atbeszélésére, kérdések tisztazasara.
Karrier-lehetoségek:

Munkavallalok belsé Osztonzése akar ranglétran vald feljebb jutassal,
akar a juttatdsban, jutalmazdsban val6 magasabb eredmények eléréset

tudnam javasolni.
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e A szervezet jovoképe, perspektivaja:

Fontos, hogy a munkavallalok tisztdban legyenek a vallalat jovdjével
kapcsolatos tervekkel, esetleg jobban bevonni Oket a szakmai
dontésekbe, tobb informaciét adni a jovObeni feladatokrol, ezzel is

novelve a munkahelyi biztonsagérzetiiket.

Ezeket betartva, talan a 100%-ot sosem, de nagy valoszinliséget latok abban,
hogy ahhoz kozelitd elégedettségi szintet érhet el a vezetdség az alkalmazottai
korében, nem beszélve arrdl, hogy elégedett munkavallaloval egyiitt dolgozni tobb

mint ajandék.
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Osszefoglalas

Szakdolgozatom témaja egy dnkormanyzat dolgozoinak az elégedettségmérése volt
online kérddéiv segitségével, melynek a Nyékladhdza Varosi Onkormanyzat

Polgarmesteri Hivatala adott helyt.

A dolgozat megirasa kozben megtapasztaltam, hogy a szervezetek legfontosabb
eréforrasat a munkavallalok képezik, azonban csak a munkajukkal elégedett
dolgozoktol varhatunk el a szervezet céljainak megfeleld hatékony munkavégzést.

Elégedettséget viszont csak mérési adatok alapjan lehet befolyasolni.

Magét a mérést szakirodalmi attekintés elézte meg, melyet nagyrészt az emberi
erdforras menedzsment alapozott meg. Az alapok atnézése utan szerkesztettem meg a
kérdbivet, melyet online feliileten érhettek el és tolthettek ki a Polgarmesteri Hivatal
dolgozdi. Az adatbazist a Google Drive biztositotta, melyet egy Excel tiblazatba

konvertaltam, igy az elemzés is egyszeriivé és atlathatova valt szamomra.

Az eredmények megmutattak, hogy a dolgozoi elégedettség egy sszetett fogalom,
melyet szdmos szervezeti tényezd befolyasol. Ezeket a tényezdket kell folyamatosan

figyelemmel kisérni, fejleszteni. Javaslataim nagyrészt ezekre a teriiletekre iranyultak.

A magam részérdl pedig nagyon pozitiv élményekkel gazdagodtam. Nagy o6rom
volt szamomra a dolgozok pozitiv hozzaallasa, és a pozitiv elégedettségi eredmények.
Szerintem célszerli lenne elégedettség mérést alkalmazni a kozeljovében is, akar
bizonyos 1dokozonként is. Amit mddositanék a mérésen, hogy jobban rakérdeznék a
munkaidén tal toltétt munkavégzésre és annak bérezésére. Osszességében azt tudom

mondani, hogy az egész kutatassal azt kaptam, amit vartam.
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Summary

| wrote my thesis about measuring the satisfaction of the workers of a local
government (Nyékladhdza Town Government Mayor’s Office) by using an online

questionnaire.

While making my thesis | learned that the employees are the most important
resource of an organization. However, dissatisfied employees cannot be expected to do
their jobs efficiently, fitting to the purpose of the organization. Satisfaction can only be

influenced based on measurement data.

The measurement took place after studying the professional literature, which was
mostly based on human resource management. After getting familiar with the
fundamentals | composed a questionnaire available from an online interface for the
employees of the Mayor’s Office. The database provided by Google Drive was later
converted into an Excel spreadsheet so the analysis would be easier and more

manageable.

Results point to employee satisfaction being a complex property influenced by
several organizational factors. These factors should be constantly monitored and

improved. My suggestions mostly aimed at these areas.

Personally, | was enriched with very positive experiences. The positive attitude of
the employees and the positive satisfaction results gratified me greatly. In my opinion,
satisfaction measurement should be applied again in the near feature, maybe even from
time to time. Next time | would modify the questionnaire to ask more about overtime

and overtime waging. Summarily | may say that the research gave me what | expected.
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1. szamu melléklet: A kérdoiv

Dolgozoi elégedettség méro kérdoiv

A szakdolgozatom témaja a dolgozoi elégedettség mérése, és ez a kérdéiv kiemelt

része a felmérésnek, melyben a munkahelyével kapcsolatos kérdésekben vagyok

kivancsi az On véleményére. Kérem, szintén valaszoljon a kérdésekre, mert az On

sajat erzéseire vagyok kivancsi a munkahelyével kapcsolatban. Nincs jO €s rossz

valasz, minden valasz eldsegiti a munkahelyi elégedettség megteremtését. A kérddiv

minddssze par percet vesz igénybe és teljesen névteleniil miikddik, biztositva az On

valaszainak biztonsagat. A kérddiveket én dolgozom fel, igy a valaszokat csak én

lathatom. Elore is k6szonom az egyiittmiikodését!

Mennyire van megelégedve On a munkavégzés koriilményeivel?
(felszerelés, komfort)

1 2 3 4 4

egyaltalan nem O (O (O (O (O teljes menékben

Mennyire van ellitva On a pontos és hatékony munkavégzéshez sziikséges

technikai eszkozokkel?
1 2 3 4 5
egyaltalan nem O (O O O O teljes mérnékben
Mennyire elégedett On a kérnyezete kialakitisaval, méretével?
(ergonomia)
1 2 3 4 4
egyaltalan nem O (O (O (O (O teljes mertékben
Megfelelé On szamara a szocidlis helyiségek felszereltsége, kényelme és
tisztasaga? (pihendhelyiségek, tisztalkodasi lehetdségek, stb.)
1 2 3 4 5

egyaltalan nem O O O (O (O teljes mértékben
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Elégedett On a kozvetlen irodai kérnyezete tisztasagaval?
1 2 3 4 5
egyaltalan nem O (O (O (O (O teljes mertékben
Mit gondol, az elvégzett munkajaért megfeleld jutalmazasban van része?

12 3 4 4

egyaltalan nem O (O (O O (O teljes mérntékben

Mit gondol, egyensiily van az On 4ltal elvégzett munka és a bérezése kozott?

1 2 3 4 4
egyaltalan nem O (O (O (O (O teljes mertékben
Megfelelének tartja On a jelenlegi juttatasi rendszer struktirajat?
(tidiilési lehetségek, étkezési hozzajarulas, stb.)
1 2 3 4 4
egyaltalan nem O (O (O (O (O teljes mertékben
Mit gondol, egyensuly van a kapott feladatok és az On tudasa kézott?
1 2 3 4 5
egyaltalan nem O (O (O (O (O teljes mertékben
Mit gondol, a képességeinek és a képzettségének megfelel6 munkakorben
dolgozik?
1 2 3 4 5

egyaltalan nem O (O O O O teljes mérnékben

Mennyire biztositott az On szakmai fejlédése?
12 3 4 4

egyaltalan nem O (O (O O (O teljes mérntékben
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Tamogatjak Ont abban, hogy képzésekkel folyamatosan fejlessze a tudasat?
1 2 3 4 5
egyaltalan nem O (O (O (O (O teljes mertékben
Mennyire ismerik el az On munkajat?
1 2 3 4 4
egyaltalan nem O (O (O O (O teljes mérntékben
Osztonzi Ont a felettese kreativ, 6nallé munkavégzésre?
1 2 3 4 4
egyaltalan nem O (O (O (O (O teljes mertékben
Mennyire vonjak be Ont a szakmai dontésekbe?
1 2 3 4 4
egyaltalan nem O (O (O (O (O teljes mertékben
Felettesei magatartasa megfelel6 alapot nyujt a nyugodt és pontos
munkavégzéshez?
1 2 3 4 5
egyaltalan nem O (O (O (O (O teljes mertékben
Tisztaban van On a munkaj4val szemben kitiizott elvarasokkal?

12 3 4 4

egyaltalan nem O (O (O O (O teljes mérntékben

Tisztaban van On a cég jovéjével kapcsolatos tervekkel?
12 3 4 5

egyaltalan nem O (O (O (O (O teljes mertékben
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Felettese készséggel rendelkezésére all, ha kérdése, észrevétele van a munkajaval
kapcsolatban?

1 2 3 4 4

egyaltalan nem O (O O O O teljes mérnékben

Mennyire elégedett a kollégaival tartott kapcsolattal?
1 2 3 4 5

egyaltalan nem O (O O O O teljes mérnékben

Osszességében mennyire elégedett a munkahelye légkorével? *

12 3 4 4

egyaltalan nem O (O (O O (O teljes mérntékben

Mennyire érzi magat biztonsagban az adott munkahelyen?
1 2 3 4 4

egyaltalan nem O (O (O (O (O teljes mertékben

Egyéb észrevétel, amit szeretne megosztani?

K0szonom tiirelmét és Oszinte valaszait!

A kérddivet készitette és feldolgozza: Tobias Anett
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2. szamu melléklet: A valaszok

Timestamp

12.5.2013 11:40:57
12.5.2013 11:42:45
12.5.2013 12:23:10
12.9.2013 8:31:54
12.17.2013 11:23:33
12.20.2013 11:37:05
12.20.2013 11:40:46
12.20.2013 11:42:25
12.20.2013 11:42:45

Megfeleld On
szamara a
szocialis
helyiségek
felszereltsége,
kényelme és
tisztasaga?
3

A Db wWwwWb

Mit gondol,
egyensuly van a
kapott feladatok
és az On tudasa

kozott?

w

g b~ o101 01W S DS

Elégedett On a
kozvetlen irodai
kornyezete
tisztasagaval?
5

o1 o1 oror oo Ol

Mit gondol, a
képességeinek
és a
képzettségének
megfeleld
munkakorben
dolgozik?

5

g1 o1 o1 o1 ol wh M

Mennyire van
megelégedve On
a munkavégzés
koriilményeivel?
4

a b~ obhoowwb

Mit gondol, az
elvégzett
munkajaért
megfelel6
jutalmazasban
van része?

=

U1 w o1 o1 oltw N w

Mennyire
biztositott az On
szakmai
fejlodése?

2

O OO W WD

Mennyire van
ellatva On a
pontos és
hatékony
munkavégzéshez
sziikséges
technikai
eszkozokkel?

4

A ADMOOTOWWD

Mit gondol,
egyensuly van az

Mennyire
elégedett On a
kornyezete
kialakitasaval,
méretével?

5

Ar oo~ oo

Megfelel6nek
tartja On a

On altal elvégzett jelenlegi juttatasi

munka és a
bérezése kozott?

=

O w oo b wwhN

Tamogatjak Ont
abban, hogy
képzésekkel
folyamatosan

fejlessze a
tudasat?
4

OSSO

rendszer
strukturajat?
3

WA OOOWWDNW

Mennyire ismerik
el az On
munkajat?

1

DO~ WWW
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Osztonzi Ont a
felettese kreativ,
onallé
munkavégzésre?
2

g b~ o~ oTwwbh

Felettese
készséggel
rendelkezésére
all, ha kérdése,
észrevétele van a
munkajaval
kapcsolatban?
3

g ok o101 w s Db

Mennyire vonjak
be Ont a
szakmai

dontésekbe?

w

AR DMOOTOWOOAOWDN

Mennyire
elégedett a
kollégaival tartott
kapcsolattal?

5

g1 o1 o1 o1 o101 W

Felettesei
magatartasa
megfelel6 alapot
nyujt a nyugodt és
pontos
munkavégzéshez?
2

A DMOOOWSDN

Osszességében
mennyire
elégedett a
munkahelye
légkorével?

4

g o, bdoowphw

Tisztaban van
On a munkajaval
szemben Kkitiizott

elvarasokkal?

(&)

g1~ 01010101~ O

Mennyire érzi
magat
biztonsagban az
adott
munkahelyen?
2

OB

Tisztaban van
On acég
jovojével

kapcsolatos
tervekkel?

N

A Db OOwobs~D

Egyéb
észrevétel, amit
szeretne
megosztani?
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Koszonetnyilvanitas

Halaval és koszonettel tartozom témavezetomnek, Leskd Anett Katalinnak, a
tandcsaiért ¢&s segitségéért, valamint konzulensemnek Dr. Veres Laurdnak, a

folyamatos tAmogatasaért.

Tovabba végteleniil halas vagyok a Nyékladhdza Varosi Onkorményzat
Polgarmesteri Hivatal dolgozoinak, akik segitettek ¢€s helyet adtak a szakdolgozatom
megirdsanak, valamint Torok Zsuzsannanak, a Polgarmesteri Hivatal jegyzdjének, aki

mindig készséggel allt a rendelkezésemre.

Végiil, de nem utols6 sorban, szeretném halamat kifejezni a csalddomnak és

barataimnak, akik sosem hagytak csiiggedni, ¢s mindig 0sztondztek a dolgozat irasara.

54



