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1. Bevezetés

A szakdolgozatom a Zarges Kft. logisztikai folyamatait, elsésorban a vallalat készaru

raktaranak mikodését és hatékonysagat vizsgalja.

A dolgozat kiindul6 tézise az, hogy egy 10j, az eddigiektdl eltérd modszer (ti. vonalkodos
leolvasd rendszer) bevezetésével a vallalat képes a raktarozasi folyamat hatékonysagat
novelni, valamint a munkafolyamatot felgyorsitani. Célom, hogy a készletnyilvantartas és
komissiozas jelenlegi folyamatanak bemutatdsa, valamint elemzése soran bebizonyitsam,
hogy ezen folyamatok egyes elemei (pl. papir alapt nyilvantartas), akadalyozzak a vallalat
maximélis teljesitményét. Ugy vélem, hogy a rendszer fejlesztése — az altalam javasolt
vonalkodos szisztéma bevezetésével — egy olyan, révid tavon megtériilé beruhazast

jelentene a véllalatnak, ami az eddigi viszonylag nagy szdmu hibat optimalizalna.

A dolgozat a kovetkezdképpen épiil fel. El6szor bemutatom a Zarges Kft. torténetét,
szervezeti felépitését, valamint a kecskeméti telephelyen gyartott termékeket. Ezt kovetden
illusztralom a vallalaton beliili informécidaramlds modjat, tovabba azokat a gyartasi
technologidkat, amelyeket a vallalat alkalmaz az egyes termékek eldallitasa soran (lasd 2.

Fejezet).

A 3. Fejezetben ismertetem a készaruraktar elhelyezkedését a vallalat felépitésében,
kiilonods tekintettel a készaruraktdr mas részlegekkel vald kapcsolataira. Tovabba
bemutatom a raktar szerkezetét és az ott zajlo raktdrozasi folyamatokat, ezek gyakorlati
megvalositasat. Ezutan targyalom a jelenlegi raktirozasi folyamat hibdit ramutatva a
rendszer gyengeségeire €s hidnyossagaira. Véleményem szerint a vallalat altal jelenleg
megvalositott raktarozasi folyamat két tipushibat foglal magaba. Ezek attekintése utan
(lasd 4.1 és 4.2 alfejezetek), felvazolom a fennalld hibdk megoldasanak lehetdségeit és

kivalasztom az altalam legalkalmasabbnak vélt megoldasi stratégiat (5. Fejezet).

Végiil elkészitek egy projekttervet egy vonalkddos azonositd rendszer bevezetésére,
amelyben felvazolom az 10j rendszer kivéalasztasanak és bevezetésének 1épéseit. Tovabba
abrak segitségével illusztralom a befektetés varhatd ido- és pénzbeli koltségeit, valamint a

javasolt fejlesztés varhatd hatasait (1asd 6. Fejezet).



2. A Zarges Gyarto és Kereskedelmi Kft.

Ahogyan azt a bevezetésben emlitettem, dolgozatom madasodik fejezete a Zarges Kft.
torténetét, szervezeti felépitését, vallalatiranyitdsi és informatikai rendszerét mutatja be.
Ezen feliil foglalkozom a vallalat gyartasi profiljaval és roviden illusztrdlom a gyartas

folyamatat.

2.1. A Zarges GmbH torténete

A Zarges GmbH & CO. KG németorszagi (Weilheim) kdzpontu eurdpai piacvezetd cég,
mely létra- és allvanytechnikai termékeivel kozel 70 éve van jelen az eurdpai piacokon. Az
eredeti vallalat egy kis csaladi vallalkozasként 1933-ban alapult Stuttgartban.

A profil az elmult 70 év soran alig valtozott, a cég csupan lépést tartott a folyamatosan
valtozo piaci igényekkel. Kezdetben konnytifém létrakat és specidlis konténereket allitott
eld, melyet 1938-t6l szériagyartasban valdsitott meg. Ekkorra a vallalat mar a repiilégép-
ipar beszallito partnereként szerepel az eurdpai piaci szintereken. A mésodik vilaghaborut
kovetden, 1950-t81 egyéni igényeknek megfeleld termékeket kezd el gyartani. 1951 és
1953 kozott a kinalat béviil a lezarhatd fémdobozokkal, melyeket a német szovetségi vasit

vasarol meg, €s hasznal a mai napig.

Tiz évvel késobb kiépitik a weilheimi iizemet, Peitingben pedig egy uj gyar 1étesitésére is
sor keriil. A Zarges Eurdpa szerte 0j lednyvallalatokat alapit. A két legjelentdsebb helyszin
ezek koziil Franciaorszag, valamint Ausztria. Svéjcban megindul a licenc alapjan torténd
gyartas. A Zarges Europa leginnovativabb cégeinek egyike, szamos szabadalom fiizédik a
cég nevéhez. A ’60-as évek kozepétdl a cég egyre tobb figyelmet szentel a mas
alapanyagok felhasznalhatdsagat célzo kutatasoknak, igy nemsokara megjelennek a Zarges
altal gyartott 1) millanyag létrak is. A ’70-es években 1jabb jelentds valtozasok
kovetkeznek be. Az addig csaladi kézben 1évé maganvallalat haromnegyedét felvasarolja a
VAW Aluminium AG, amely mar akkor Eurdpa legnagyobb aluminiumvéllalata. Az
elkdvetkezendd tobb mint hiisz évben a gyartdas modernizaldsa, és tovabbi fejlesztések
allnak a Zarges GmbH céljainak kozéppontjaban. 1996-ban leanyvallalatok alapulnak
Déniaban, Anglidban, Csehorszagban és Lengyelorszagban. A kovetkezd évben a Zarges

GmbH megvasarolja Franciaorszdg legnagyobb létragyartd cégét, a Tubesca csoportot.



Ezzel a tranzakcidval Franciaorszagban mar két tizeme is lesz a Zarges GmbH-nak. 1999-
ben Ujabb franciaorszagi felvasarlast bonyolit le a cég; immaron a Comabi is a Zarges
tulajdona. Egészen napjainkig a Zarges tovabbi hdrom fémmegmunkalassal foglalkozo

céget vasarol meg.

A magyarorszagi leanyvallalat (ZARGES Gyart6 és Kereskedelmi Kft.) 1998 6ta mitkddik,
budapesti kozponttal. Azonban a gyartés, raktarozas, importalas, exportalds a kecskeméti
gyartelep feladata. A Tarsasag teljes egészében a német ZARGES Tubesca Holding

tulajdonaban van.

2.2. A Zarges Kft. torténete és termékei

A Zarges magyarorszagi leanyvallalata, a Zarges Gyartd ¢és Kereskedelmi Kft. (a
tovabbiakban Zarges Kft.) 1998. méajusaban alakult harom magyar magénszemély
bevonasaval. Az elmult 15 évben a Zarges Kft. kecskeméti telephelye hatalmas fejlodésen
ment keresztlil. A kecskeméti lizemében késziild 1étrak és gurulddllvanyok a magyar

piacon kiviil egész Europaba eljutnak a Zarges csoporton keresztiil.

2009-ben a vallalat a két lizemét egy nagyobb telephely épitésével valtotta ki, ahol mar
tobb termékcsaldddal kezdhette meg a gyartast. A 1étraiizemben szinte az dsszes gyartdsort
lecser¢lték, a munkafolyamatokat modernizaltak, és szamos 1) fejlesztést vezettek be a

1étra- és allvanygyartas teriiletén.

Az elmult évek dinamikus fejlédésének eredményeképpen napjainkra a Ilétrdk és
gurulddllvanyok tekintetében a Zarges Kft. a legnagyobb piaci részesedést tudhatja
magaénak. Viszontelad6i halézata az orszag teljes teriiletét lefedi. Termékei tobb
nemzetkozi aruhazlancban pl. METRO, Baumax és Praktiker aruhdzakban kaphatok. Sajat
eldallitast 1étrai és guruldallvanyai mellett forgalmazza a Zarges német gyaraiban késziild
professzionalis ¢€s specidlis 1étrait (pl. raktirakban hasznalatos kiilonleges 1étrak,
livegszalerdsitésli millanyaglétrak, ablaktisztité 1étrak, stb.) ipari dobogokat, fellépdket,
athidalokat, tlizlétrakat, aknakba szerelhetd létratechnikai felszereléseket, anyagszallitd
felvonokat, kosaras lifteket stb. is. A valasztékat kiegésziti a szintén német gyartast

aluminiumdobozok, 1adak, taroloeszkozok, szallitokocsik, alu raklapok forgalmazasa is.



Mivel dolgozatomnak nem az a f6 célja, hogy a Zarges Kft. termékprofiljat részletesen
bemutassa, azonban a téma szempontjabdl -elengedhetetleniil fontosnak tartom
megemliteni, hogy mely termékek eldallitdsaval, gyartasadval foglalkozik e telephely, az
alabbiakban rovid listdt kozlok azokrél a termékekrdl, termékcsaladokrol, melyek

eloallitasa a kecskeméti izemben torténik:

1. tablazat: A Zarges Kft. kecskeméti lizemében gyartott termékek

Termékcsalad Termékek
Eurostar
Podest
D-fokos
Z 100
Z 200
Z 300
Z 600
Seventec
Elox
Favorit
Zaletta

Egyedi megrendelés Komplettierung
alapjan készitett termékek Creaxess

Létrak

Allvanyok

2.3. A Zarges Kft. szervezeti felépitése

A Kft. a termékeldallitas technikai feltételeinek biztositdsatdl a human eréforrasig minden
részteriiletet belsd feladataként, 6nalldan old meg. Az alabbi dbra illusztralja a Zarges Kft.

szervezeti felépitését.



Cégvezetés

| | | | | |
Ertékesités Termelés 1T Miiszaki HR
iranyits

Ertékesités - Termelésiranyit Logisztika Miiszaki vezetd Gazdasagi
- export as - vezetés

Ertékesités - Uzemvezetés Logisztika - Mindségiigy Konyvelés
- belfold - export -

Vevékapesolati Beszerzés Logisztika - Projektmenedzs-| Kontrolling
Ll - koordinator - belfold - ment
Gyartastervezés
=

1. dbra. A Zarges Kft. szervezeti felépitése

A vallalat élén a cégvezetd 4ll, aki felelds a vallalatot érintd stratégiai dontésekért. Ezeket a
dontéseket a kdzvetlen beosztottjai segitségével, a menedzsment tagjaival hozza meg. A
menedzsmentet alkotd személyek a nagyobb részteriiletek vezetdi, akik felelnek a vallalat

operativ miikodéséért és iranyitjak a szakdolgozok munkajat.

2.4. A Zarges Kft. vallalatiranyitasi és informatikai rendszere

A Zarges Kft-nél 2009 6ta az SAP véllalatiranyitasi rendszert hasznéljak, mely kiterjed a
pénziigy, szamvitel, beszerzés, gyartds ¢és gyartastervezes, termékfejlesztés, valamint a
logisztika teriileteire is. Ezaltal megvalosul a teljes ellatasi lancban az informaciok atvitele
¢s feldolgozasa. A kiilonb6z6 részteriileten dolgozok kiilonb6zd tranzakciokat hasznalnak,
¢s kiilonbséget kell tenni a jogosultsdgok szintje kozott a dolgozdk tevékenysége és

felelésségei szerint.

2.5. A vallalati informacioaramlas

Mieldtt ratérek a vallalat gyartasi tevékenységének ismertetésére, roviden bemutatom a

vallalaton belili informéacid aramlasat.
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2. abra: A véllalaton beliili informaciéaramlés folyamata

A vevOktol az informécid a Logisztikara érkezik be, ahol a vevoi kapcsolattartas mellett a
vevOi megrendelések feldolgozasa, az alapanyagok beszallitisanak és a késztermékek
kiszallitasanak a megszervezése, a készletek figyelése és az anyagmozgatds, bizonyos
1dokozonként pedig a leltar elvégzése a feladata.

A vevoi megrendelés teljesitése érdekében a logisztika tovabbitja a beérkezd informaciot a
termelés (ti. gyartas) és a beszerzés felé, majd a sziikséges informacidok megszerzése utan
visszaigazolast kiild a vevd részére a teljesités varhato idejérél. A megfeleld alapanyag
beszerzése utan a gyartas eldallitja a megrendelt terméket. Ezt a folyamatot a kovetkezd

fejezetben ismertetem.

2.6. A Zarges Kft. gyartasi tevékenysége

Ebben a fejezetben a gyartas fobb munkafolyamatai soran alkalmazott technologiakat
mutatok be képekkel illusztralva. Azonban terjedelmi okokbol kifolydlag nem torekszem

az Osszes, a vallalat altal alkalmazott gyartasi technoldgia ismertetésére.

A gyartasi folyamatok a Lean alapelveinek figyelembevételével lettek kialakitva. A Zarges
Kft.-nél évekkel ezeldtt megtortént az 5S bevezetése. A kecskeméti gyarban tobb
gyartosoron egyszerre tobbféle terméket készitenek. A legyartandd termékek mennyisége
¢s fajtdja megrendelések alapjan torténik. Kovetkezésképpen a gyartas soran a vallalat
kiilonds gondot fordit arra, hogy lehetdség szerint minél kevesebb termék halmozodjon fel
készleten.

A vallalat kiilonféle aluminiumlétrakat, allvanyokat, allvanyrendszereket illetve egyedi

termékeket gyart. A termékek legfébb alkotdelemei az alakos aluminium profilok és



csovek, amelyek megmunkalasaval késziilnek el a termékek. A vallalat ezeket a profilokat

a beszerzés segitségével vasarolja meg.

A kezd6 munkafolyamat a kiilonb6z6é aluminium profilok méretre vagasa. Ehhez tarcsas
vagy szalagos firészgépeket hasznalnak, amelyek kiegészithetok profiladagol6 szerkezettel
is. Az egészségligyi eldirasoknak megfeleléen a flirészgépeken porelszivd berendezések
talalhatoak, hogy a dolgozok ne szivjdk be az aluminium térmeléket. Az alabbi dbra egy a

vallalat altal hasznalt flirészgépet szemléltet.

3. abra. Flirészgép

A létrafokok, tdmaszto profilok stb. feldaraboldsat kdvetden az Osszeillesztési hézagok,
furatok kialakitasa egyrészt kivago-lyukasztdo gépekkel, masrészt kézi és automatizalt
farogépekkel torténik. Tovabba egyedi vevoi megrendelések teljesitése esetén marogép

hasznalata is sziikségessé valhat. Ezeket az eszkozoket a (4—5.) abrak illusztraljak.

4. abra. Kivago-lyukasztd gép (bal oldalon) és szerszam (jobb oldalon)



5. dbra. Automatizalt furogép

A mar eléallitott alkatrészekbdl torténd Osszeszerelés szereldasztalokon, egyfeldl a

dolgozok altal, masfeldl pedig automatizalt szereld gépsorokon valdsul meg (lasd 6. abra).

6. abra. Osszeszerelés: bal oldalon a kézzel torténd, jobb oldalon az automatizalt

Osszeszereld gépsor talalhatd

A gyartas 13 gyartdsoron zajlik, amelyek két egymds mellett elhelyezkedd csarnokban
talalhatoak.
Emellett bizonyos allvanyelemek, keretek kialakitdsa €s a kiilonboz6 elemek rogzitése

Argon védbdgazas volframelektrodas ivhegesztéssel torténik.



7. abra. Hegesztébox

Az elkésziilt termékek a gyartasi folyamat végén egy mindségellendrzési vizsgalaton esnek
at. A mindségileg nem megfeleld termékeket a gyartocsarnokban egy kiilon erre a célra
kialakitott helyen taroljak. Az ilyen termékek egy részét megsemmisitik, azaz
feldaraboljak, és megfeleld gytlijtékonténerekbe dobjak. A hiba jellegétol és mértékétol
fliggden bizonyos részeket tjrahasznositanak, azaz beépitenek mas termékekbe.

A mindségiigyi kovetelményeknek megfelelt termékeket lecsomagoljak, majd raklapra
helyezve eljuttatjdk a készaruraktarba. A készaruraktar a gyartdocsarnok mellett
helyezkedik el, igy a mar csomagolt és raklapra helyezett aru atszallitdsa viszonylag
konnyen és egyszerlien torténik. Erre a célra a Zarges Kft-nél Jungheinrich TFG 316 tipust
gaziizemii homlokvillas targoncat (1.600 / 2.000 kg) hasznalnak.

A kovetkezd fejezetben a készaruraktar felépitését és az ott alkalmazott raktarozasi

technikakat ismertetem.
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3. A készaruraktar fizikai folyamatai

Ahogyan azt fent emlitettem, dolgozatom e fejezetében a vallalat készaruraktarat és a

raktarozasi feladatok megvaldsitasat targyalom.

3.1. A készaruraktar szerkezete és mukodése

A készaruraktar egy 1200 nm teriiletli épiilet, amelyben a tarolas un. allvanyos, dinamikus,
ezen belill is gordithetd allvanyos magasraktarban torténik [5]. Az allvanyok mozgatésa

automatizalt, a vezérlés allvanyonként elhelyezett nyomogombos kapcsoldval van ellatva.

8. abra: Magasraktar a Zarges Kft-nél

Az éllvanyrendszerben a termékek taroldsa 21 db sorban torténik, amelybdl 3 db sor nem
mozgathatd. Mivel magasraktarrol beszéliink, igy 5 kiilonbozd szinten, szintenként 11 db

tarolohely (tarolo polc) talalhato.

2. tablazat: A készaruraktar allvanyrendszerének felépitése

Sorok szama | Tarolohelyek szama (szintenként) | Szintek szama

21 11 5(A,B,C,D,E)

11



A magas raktar pontos alaprajzanak miiszaki rajzat az alabbi d&bran mutatom be.
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9. abra: A magas raktar alaprajza

A készaruraktarban az allvanyok polcain egységrakomanyonként, rakodélapon taroljak a

termékeket.
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10. abra: Raklapos tarolas
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Az allvany polcai egy-egy tarhelyet jelentenek, de bizonyos termékek esetében fix tarhely
lett kialakitva, ami az SAP véllalatiranyitdsi rendszerben is rogzitve van, ezzel is

egyszerusitve a be- s attarolasi folyamatokat.

A termékek allvanyokra helyezését és levételét az allvanyok kozotti folyosdkban mozgod

felrako targoncak végzik.

11. abra: Jungheinrich ETV Q20

Azonban bizonyos termékek méretébol kifolyolag, mivel nagyobbak és/vagy hosszabbak,
mint az allvanyok polcai, a készaruraktart koriilvevo falak is tarolasi célokat szolgalnak.
Az itt talalhato termékeket kézzel helyezik el, és ezeknek is van az SAP-ban rogzitett

tarhelyiik.
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12. 4abra: Fal melletti tarolas

3.3. Raktarozasi feladatok és kivitelezésiik

A Zarges Kft-nél a logisztika — készaruraktar fobb napi szintli operativ feladatai tobb
csoportba oszthatok: a készaru raktarozasa, a megrendelések teljesitésének folyamata, a

kiszallitas megszervezése. E feladatok résztevékenységeit az alabbiakban fejtem ki [4]:

1. A készéru raktarozasa:
- abeérkez6 aru atvétele és ellenOrzése, a betarolas elokészitése
- a betarolas (tarolasi egységek Osszekészitése, a tarolohely kijeldlése,
beszallitas a tarolohelyre, a tarolohely rogzitése SAP-ban)

- akitarolas és a komissiozas

2. A megrendelések teljesitésének folyamata:
- abeérkezé megrendelés adatainak ellendrzése, majd rogzitése SAP-ban
- aszallitasi hataridok meghatarozasa
- arendelések visszaigazolasa

- akészletek ellendrzése
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- agyljtd vagy a normal komissiolistak elkészitése
- aszallitasok eldrejelzése
- arendelés kdvetése

- areklamaciok és a visszaruk rendezése

3. A kiszéllitds megszervezése:
- akiadott komissiolistak alapjan a termékek Osszeallitdsa, komissiozasa
- aszallitbeszkoz megrendelése
- arakodas és a rakomany rogzitése
- az arukiséré okmanyok kiallitasa és atadasa

- aszamlak kiallitasa

Ezeket a folyamatokat a raktarozas szempontjabdl mutatom be.
Mivel a készaruraktarban a tarolotér kis mérete, illetve tipusa miatt nincs lehetdség a

komissiozasra, igy az a tarolotéren kiviil, egy kiilon térben zajlik.

13. abra: Komissidzo tér

Az aruk megrendelés szerinti kigyljtéséhez és Osszevalogatdsdhoz (komissiozashoz), a
raktarban dolgozok hagyomanyos vagy papiralapt gyljtdjegyzékeket kapnak kézhez. A
gyljtéjegyzéken azok az informéciok szerepelnek, amelyek segitenek azonositani a

kiszallitando terméket. Ezek a kovetkezok:

- termék cikkszdma, megnevezése

15



- tarolas helye
- darabszam

- megrendelés szdma

A komissidzas részben gépi, részben kézi uton torténik. Az egységrakomanyként tarolt
terméket egy magasemelésii targoncaval leemelik, azonositjak a cikkszdm ¢és a tarolohely
szama alapjan, majd a gy{ijt6listdban szerepld mennyiség levétele utan visszahelyezik a
maradékot a polcra. A kézi uton leszedett termékeket kézikocsira vagy elektromos villas
raklapemeldre helyezik, és attoljak a komissiotérbe, ahol a kiillonb6zé méreti és alaku
termékbdl szallitasra alkalmas rakoményokat alakitanak ki. Az alabbi képek a kézikocsit,

ill. az elektromos raklapemeldt abrazoljak.

14. abra: Kézikocsi

15. abra: Elektromos villas raklapemeld
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A komissiozas kozben a kisebb megrendelések esetén az Gn. egylépcesds gylijtési stratégiat
kovetik, azaz a komissiozassal foglalkoz6 munkatars egy teljes megrendelés aruit gytjti ki

egyszerre [5].

Ezzel szemben nagyobb mennyiségli, valamint tobb megrendelés egyszerre torténd
komissiozasakor az Un. kétlépcsds gylijtési stratégiat alkalmazzak, és a dolgozok egy
gyljtd komissiolistat kapnak kézhez. A komissidzas csoportonként (taroldsi zonak alapjan)
tobb rendelési tételt Osszefogva torténik. A leado teriileten elhelyezik a gylijtésbol
szarmazo arukat (els6 1épcsd), majd itt a megrendelések figyelembevételével allitjak dssze

a kiszallitasi egységeket (masodik 1épcsd) [5].

A kiszallitasi egységek Osszeallitasa kézzel torténik, majd ugy csomagoljak be, hogy az aru
védelme a szallitds kozben biztositva legyen. Erre azért is kell figyelni, mert vannak
specidlis feliiletkezelt termékek is (pl. eloxalt létra, festett 1étra), amelyek konnyen
karcolodhatnak. Az alabbi kép a mar dsszegylijtott, rakodasra és szallitasra el6készitett arut

illusztralja.

16. abra: El6készitett aru

A szallitoeszkoz megérkezése utdn a kiszallitasi egységeket targoncéval viszik ki az

udvarra, és szintén targonca segitségével helyezik fel a szallitoeszkdzre.
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A rakodas végén a kiadott gylijtdjegyzéket a raktarosok visszaadjak az irodai dolgozoknak,
akik SAP-ban elvégzik az esetleges modositasokat, és kikonyvelik a gylijtdjegyzéken

talalhatd termékeket.

A raktarozasi folyamatok szempontjabdl a be- €s attarolasrol kiilon emlitést kell tenni. A
készaru bevételezése torténhet beszallitott termék illetve a gyartas altal elkészitett termék

atadasakor.

A beszallitott termékek esetén a raktaros a csomaggal egyiitt érkezd n. ,,packing list” azaz
csomaglista vagy szamla alapjan ellenérzi, hogy valéban azok a termékek és abban a
mennyiségben érkeztek-e be, mint ami a csomaglistin vagy szamlan taldlhato.
Amennyiben a mennyiségek megegyeznek, fizikailag is elhelyezik a termékeket a
raktarban. Ezutdn a csomaglistat és a betarolasi papirokat odaadjak a raktari

adminisztratornak, aki manualisan rogziti az SAP vallalatiranyitasi rendszerben a beérkezd

f/7777v z/

20 11 i
- 1043% |

termékeket.

CIKKSZAM:

17. dbra: Be- vagy attarolasi papir

A gyartas altal atadott termékek esetében a folyamat sokban megegyezik az elézdekben
leirtakkal. Az elkésziilt terméket az SAP rendszerben egy koztes raktarhelyre attarolva, a
gyartas atadja a készaruraktdrnak. Majd ezt az Gn. , Aruatvételi bizonylat - gyartas”
dokumentumot, amelyet az SAP-bdl nyomtatnak, rahelyezik a legyartott termékre, és

attoljak oket a készaruraktarban kijel6lt helyre.
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18. abra: Aruatvételi bizonylat - gyartas

A betarolassal és attarolassal megbizott raktarosok, amikor ezt észreveszik, akkor el6szor
ellendrzik, hogy a bizonylaton talalhaté adatok valdsak-e, majd behelyezik az allvany
megfeleld polcara a terméket. Ezt az adatot rairjak a bizonylatra, majd bizonyos
1d6kozonként, egyszerre tobb  bizonylatot  Osszegyljtve, atadjdk a  raktari

adminisztratornak, aki az SAP-ban is elvégzi az adatok korrigalasat.
3.4. A termékazonositas 1épései a komissiozas soran

A vevdi megrendelések Osszekészitéséhez a raktarosok gylijtd komissid listat kapnak,
amelyen azok az adatok szerepelnek, amelyek segitségével a termékeket be lehet

azonositani. Ezeket az adatokat az alabbi abra illusztralja.
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Osszes sty 237KG Rakoda:
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Utvonal : Schweden | TAWI AB / Iransportgatan 1 / SE 43740 Kungsbacka

nyomtatva: 29.04.201408:39:28

Sziks.menny. | Mee I Tip | Raktarhely Gyar

| 1 DB \.-"|U‘3(i 08BO7 | 0050
olofétra 2x12 fokos (6,09) Z600 Gr72

41634 2 DB vV U866 14BO8 0050
Allslétra dobogds 1x5 lépesés Z600 Gr71

41931 1 DB V U883 18A30 0050
Teleszkoplétra 4x5 fok 5,3m Z600 Gr72
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Kétoldali natir 2x4 szegecselt 2500 Gr7

41374 IO E V U983 20A35 0050
Alloliétra 4 per.lépcsd ELOX Z600 Gr71

19. abra: Gyiijt6é komissio lista

A komissiozasi folyamat elsd 1épéseként megkeresik a dokumentumon szerepld tarhelyet
(lasd 19. abra), majd az egységrakomany leemelését kovetden a termékazonositast a
raktarosok a terméken elhelyezett cimkéken szerepld cikkszam (lasd 19. 4bra) alapjan
végzik. A termékek gy vannak a raklapokra elhelyezve, hogy a cikkszamok szabadon

olvashatoak legyenek.
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20. abra: Termék tarolasa

Az alabbi abran a 42904-es cikkszamu ,Fiiggdleges keret 2,0 x 0,75m Z500/2600”
elnevezést allvanyalkatrész cimkéje lathatd. Minden Zarges név alatt értékesitett terméken
harom kiilonb6z6 cimkének kell szerepelnie.

Az els6 a termékazonositasra szolgald cimke. Ez a szabvanyoknak megfelelden, kiillonb6zo
informaciokat hordoz a termékre vonatkozdan, mint példaul a termékazonosité szam
(cikkszadm), termékcsoport megnevezése, a termék terhelhetéségének és méretének adatai,
valamint a hasznalataval kapcsolatos figyelmeztetés harom nyelven, termékcsoport
azonositod szama, végiil a vonalkod.

A masodik cimke a gyarto cég azonositasara ¢és reklamozasara szolgal.

A harmadik cimkén pedig a gyartasi idépontot tiintetik fel (ez az Un. ,,datum stempli”).

21. abra: A 42904-es terméken talalhatd cimkék
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A termékek azonositasnal az is problémat okozhat, hogy ugyanaz a termék kiilonbozd
cimkével van ellatva a specidlis vevoi igények kielégitése céljabol, de a terméken talalhato

cikkszam ugyanaz.

Az els6 cikkszdm-valtozat (lasd 22. 4bra) az 5429042-es, amelyet Norvégidba a Grove
Knutsen & CO. partneriinknek szallitunk.

) o

ZARG

GROVE KNUTSEN E&

22. abra: Az 5429042-es terméken talalhatd cimkék

A masodik cikkszam varians (23. 4dbra) az 5429043, amely terméket a francia Tubesca-

Comabi vallalatnak szallitunk.
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23. abra: Az 5429043-as terméken talalhatd cimke

Amint azt a fenti abrak is illusztraljak, a raktarozds és komissiozas sordn ezek a
megegyez0, de kiilonbozd cimkével rendelkezd termékek felcserélése is vezethet

reklamacidhoz.
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Visszatérve a komissiozasi folyamatokra, a harmadik 1épésében kézzel leemelik a
dokumentumon szereplé darabszamnak (lasd 19. &bra) megfeleld mennyiséget az
egységrakomanyokrol, majd ellenérzésképpen bekarikazzak a listin a darabszamot.
Amennyiben a tarhelyen az adott termék nem talalhato, az a listardl kihuzasra keriil. Ha
nincs annyi darab a tdrhelyen, mint amennyi a listan szerepel, akkor a raktaros kézzel irva
modositja a darabszamot. Ezek a jelolések azért is fontosak, mert a rakomany
Osszekészitése utan, a gyiijtd lista visszakeriil az iligyintéz6hoz, aki a dokumentumon
bejelolt valtoztatdsok alapjan moddositja a kiszallitasra keriild termékek cikkszamat és

darabszamat.
Az eddig a raktarozasi és termékazonositasi folyamatokat ismertettem a Zarges Kft.

készaruraktardban. A kovetkezd fejezetben ezeknek a folyamatoknak a hibaira fogok

ratérni.
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4. A jelenlegi raktarozasi folyamat feliilvizsgalata

Ebben a fejezetben bemutatom, hogy a jelenlegi raktarozasi folyamatoknal a gyakorlatban
milyen tipusi hibalehetdség fordul el6. Az egyik tipus a raktarozasi folyamatok
hatékonysagat befolyasolja, és sokszor fennakadasokat okoz a munkafolyamatokban. Ezt a

tovabbiakban belso tarolasi hibanak nevezem.

A masik tipushiba a darabszam eltévesztésébdl vagy a cikkszam felcserélésébdl adodik.
Ahogyan arra a 3.4. fejezetben utaltam, a raktarozasi folyamatokban a termék azonositasa
a cikkszdm alapjan torténik. Amikor egy vevdi megrendelést készitenek Ossze a gyiijtd
lista alapjan, a gyakorlatban el6fordulnak tévesztések. A problémat az, hogy a vevohoz
nem az a tipust vagy darabszamu termék érkezik meg, mint amit megrendelt. Ilyen esetben
a vevO reklamacio kiildésével jelzi, hogy tévedés tortént.

Ennek a tipushibanak a teljes megsziintetése a célja a javasolt modszer bevezetésének,
mivel a véllalatoknak alapvetd érdeke a vevészdm novelése és ezzel egyiitt az egyszer mar
megszerzett vevo elvesztésének elkeriilése. A vevOvesztés és ezzel egyiitt az tizleti hirnév
romlasa a vallalkozasnak komoly gazdasagi karokat okoz, mivel a rossz iizleti vélemény (a
cég negativ megitélése) lényegesen gyorsabban és szélesebb korben terjed, mint a pozitiv

vélemény.

Az aldbbiakban a raktarozasi folyamat hibait fogom feltarni.

4.1. A belso tarolasi hibak

A bels6 tarolasi hibak esetén harom hasonld folyamatot kiilonboztethetiink meg, amelyek
ugyanazt a végeredményt okozzdk. Ezek a beérkezett aru betarolasdnak folyamata, a

gyartas altal elkészitett termékek attarolasa valamint az attarolas.

1. Beérkezett aru betarolasanak folyamata:

A beérkez6 terméket ellendrzés utan fizikailag betaroljak az egyik polcba, majd errdl
egy un. betarolasi papirt készitenek. Azonban a dokumentumok nem keriilnek fel
azonnal a raktari adminisztratorhoz, tehat a bevételezés csak késébb torténik meg, mint

ahogy az aru beérkezett. Igy az aru felhasznalhatésaga is késébbre csuszik az idében.
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Ez okozhatja azt is, hogy az adott termék csak késébb jut el a vevOhoz, amely akar a

szallitojarmiivek késedelmes elinduldsahoz is vezethet.

2. Gyartas altal elkészitett termékek attarolasa:

Az atadott terméket egy kijelolt teriileten helyezik el. A betarolasért felelds dolgozo,
amint ezt észreveszi, fizikailag is elhelyezi a terméket a polcon, és a rakomdnyon
elhelyezett arudtvételi bizonylatra felirja a tarhelyet. Ezeket a dokumentumokat a
raktarban Osszegytjtik és bizonyos idokozonként felviszik a raktari adminisztratornak,
aki modositja az SAP-ban a termék tarolasi helyét. A probléma az, hogy a termék
atadasakor a virtualis készleten megjelenik, és azonnal gytjtolistan kiadhato. Mivel
azonban SAP-ban nem a tényleges tarolasi hely van feltiintetve, igy a termék keresése

idoigényes.

3. Attarolas:

A betarolasért felelés dolgozok munkajahoz tartozik az is, hogy az allvanyrendszer
{iresen maradt részeit folyamatosan feltoltsék. Altalaban a legfelsd polcokrol helyezik
at a termékeket az alsobb szintekre a konnyebb kezelhetdség érdekében. A folyamat itt
i1s ugyanaz, mint az el6z0 esetben, hogy az attarolasi papir nem keriil fel idében az
adminisztratorhoz, azaz a termék mar nem ott talalhatd, ahol az SAP szerint lennie

kellene.

A harom folyamat azonossaga, hogy a papiralapi be- és kitarolasi folyamatoknak
koszonhetden a készletek nyilvantartdsa nem valds idejii informacidkat tartalmaz. A
tényleges beérkezéstdl illetve atadastol tobb ora is eltelhet, mire a betarolasi vagy attarolasi
papir az adminisztratorhoz keriil, mikozben a termékeket akar mar szallitani is lehetne.
Ezeket a hibakat azért neveztem el belso tarolasi hibaknak, mivel ezek nincsenek kozvetlen

hatassal a vevdelégedettségre, viszont lassitjdk a munkafolyamatot.

4.2. Darabszam vagy cikkszam felcserélésébol adodo hibak

A vevdi reklamaciok, egy megrendelés hibas teljesitésekor, a Logisztikara érkeznek be,

hiszen a vevoi kapcsolattartas itt torténik.
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A vevli reklamacidt okozhatja a termék sériilése, darabszambol adodo eltérés (a vevo
tobbet vagy kevesebbet kapott kézhez, mint a szamldn taldlhaté mennyiség), vagy a
cikkszam felcserélésébdl adodod hiba (maésik terméket kapott kézhez, mint amit

megrendelt).

A vevdi reklamaciobol szerzett adatok fontos részét képezik a Logisztikaval kapcsolatos
mutatdészamoknak, amelyek hatékony segitdje lehetnek a menedzsmentnek az iizletmenet
nyomon kovetésében és iranyitasaban.

Az alabbi tablazatban Osszegeztem a 2014. I. negyedévére vonatkozo reklamaciok

mennyiségeét.

3. tablazat: Kiszallitott termék és vevoi reklamacio kapcsolata

2014./ I. negyedév
Osszes kiszallitott termék: 74260 | db
Osszes reklamacio: 115 |db| 0,15%
Sériilésbol adodo: 50 |db| 0,06%
Darabszambdl adédo (hiany vagy tobblet): 53 |db| 0,07%
Cikkszambol ad6do (felcserélt termék): 12 |db| 0,02%

A kiszallitott termékek 0,15 %-a esetében érkezett visszajelzésként vevoi reklamacio. Az
Osszes kiszallitott termékhez viszonyitva a reklamacidk szama tehat elhanyagolhato.

A vevéi reklamaciok 43, 47%-at teszik ki azok a visszajelzések, amelyek az aru szallitas
soran keletkezd sériiléseibdl fakadnak. A vallalat folyamatosan torekszik arra, hogy a
megfeleld csomagolassal elkeriilje/optimalizélja ezeket. Dolgozatomnak nem célja a

szallitas soran torténd sériilések vizsgalata, igy ezeket az adatokat kizarom.
Azonban, ha az 0sszes reklamacidohoz viszonyitjuk a tobbi visszajelzést, akkor kideriil,

hogy 56,53 %-a a komissiozas soran torténik. Az alabbi tablazat illusztralja a komissiozas

soran torténd hibak hanyadat.
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4. tablazat: Vevoi reklamacio

2014 1. negyedév

Osszes reklamacio: 115 | db
Sériilésbol adodo: 50 |db| 43,48%
Darabszambdl adodé (hidny vagy tobblet): 53 |db| 46,10%
Cikkszambdl adodo (felcserélt termék): 12 |db| 10,43%

65 |db| 56,53%

A fenti tablazatokbol lathatd, hogy a cikkszdmok felcserélésébdl adodo hiba szdma
kevesebb, mint a darabszam eltévesztésébdl adddo. Azonban ezek eldéfordulasa
egyértelmiien azt mutatja, hogy a raktarozasi folyamatok javitasra szorulnak. A darabszam
eltévesztése és a cikkszam felcserélése egyértelmiien emberi tévesztésbdl adodd hiba,
amelyet a vallalat hirnevének érdekében meg kell sziintetni.

Az emberi tévedésekbdl adodd hibdk megsziintetésére a jelenlegi termékazonositési
folyamatot fejleszteni kellene, amelyre a legalkalmasabb modd egy automatikus
termékazonositasi rendszer bevezetése.

A kovetkezd fejezetben ezeket a korszerli azonositdsi technikdkat fogom részletesen

bemutatni.
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5. Korszeru azonositasi technikak a raktarakban

Ebben a fejezetben a termékazonositas két ismert és altaldnosan bevett mddszerének
bemutatasaval foglalkozom Az egyik az RFID azonositési technika, a mésik a vonalkodos
termékazonositas. Mivel dolgozatomban amellett érvelek, hogy a Zarges Kft. raktarozasi
folyamatdnak megkonnyitését a vonalkddos azonositd rendszer tdmogatja jobban, ezért

ebben a fejezetben ennek az ismertetésére helyezek nagyobb hangsulyt.

5.1. Az RFID - radidéfrekvencias azonosito rendszer [1,2]

Az RFID, azaz a Radid Frekvencids Azonositds (ti. Radio-frequency identification)
elterjedése jelentds 1épés szamos 4gazat raktarozasi rendszerének fejlesztésében. igy
tobbek kozott a kozlekedés, a logisztika, a kereskedelem, de akar az egészségiigy teriiletén
is alkalmazzak, mivel a moddszer alkalmas a termékek, aruk nagyobb tdvolsagrol vald
azonositasara. Valamint segiti ezek hatékonyabb kovethetdségét is. Az RFID rendszerek 3
6 egységbdl allnak. Ezek az adathordozok (ti. TAG, cimke; lasd 24. abra), adat ir6/olvaso

egységek, ¢s a kommunikacidkezeld egységek.

A

24. abra: RFID tag

Az RFID rendszer azon az elven miikddik, hogy amint az RFID cimke (tag) belép a
radiofrekvencids mezdbe, a radiofrekvencias jel gerjeszteni kezdi a cimkét lekérdezd
impulzusokkal. A cimke atadja az azonositdjat és az adatokat a leolvasonak, amelynek
antenndja fogadja a radidfrekvencids hullamokat. Az olvasd6 miutdn fogadta ezeket az
adatokat tovabbitja azokat a szamitogépnek, amellyel kozvetlen Osszekottetésben all. A
szamitogép naplozza, feldolgozza ezeket az adatokat és a fogadott adatok alapjan
meghatarozza a sziikséges lépéseket. Majd a szamitdogép utasitast ad az olvasénak, az

olvas6 pedig tovabbitja a modositasi/irasi adatokat a cimkének. Az alabbi dbra bemutatja e
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rendszer miikddését, az informaciok tovabbitdsanak folyamatat €s az informacidaramlas

1épéseit, csatornajat:

Az RFID rendszer miukadeése

RFID Chvasd ——
Antenna
e
——

Faotocella

G:'IL

Fémyjelzd

r@i Tag

RFID
Olvasd . J
s _.

Adatkezeld programot
futtatsd szdmitdgép

R | N ) ?‘-Jnﬂ
S TER TR TR TR TR \:Q

HW/SW rendszer / hommunikicids infrastrultara

25. abra: Az RFID rendszer mukodése

Az RFID rendszereket altaldban tobb szempont szerint szokds csoportositani, attol
figgden, hogy mekkora az olvasasi tavolsag, amelyrél a Tag-bdl érkezd jeleket az
Olvasonak érzékelnie kellene, valamint hogy milyen energiaforrassal rendelkezik a jeleket
tartalmazo Tag, stb. En itt a rendszer energiacllatasanak, valamint miikodésének
frekvencidja szerinti altipusokat mutatom be.

A rendszer energiaellatottsdga alapjan altaldban 3 tipust szokas megkiilonboztetni [1].
Ezek a passziv, a félig aktiv és az aktiv rendszerek.

Az un. passziv RFID bélyegek nem rendelkeznek beépitett aramforrassal, az energiat mind
a memoriabdl valé olvasashoz, mind pedig a kommunikéacidohoz az olvasé altal gerjesztett
elektromagneses mezObdl nyerik.

Ezzel szemben a félig aktiv RFID bélyegek rendelkeznek belsé aramellatassal, de ez csak a
mikrochip mukddtetésére szolgal az adatok tovabbitasahoz az olvasod altal gerjesztett
elektromégneses mez0 sziikséges.

Végiil pedig az aktiv RFID bélyegek rendelkeznek beépitett aramforrassal ¢&s
adokésziilékkel, amely a mikrochip miikodtetésére és a jeltovabbitasra szolgal. Igy akar
nagyobb hatdtavolsagrol (pl. 1 kilométerrol) is képesek adatot tovabbitani. Egyes tipusaik

Osszekapcsolhatok kiils6 szenzorokkal is.
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A rendszer frekvencia tartomanya alapjan megkiilonboztethetd alacsony, magas, ultra
magas valamint mikrohullam tartomany [1].

Az alacsony frekvencia tartoméanyu (9-135 KHz, tipikusan t6bb orszagban 125 KHz) RFID
rendszer az elsd generdcidos RFID technoldgia, amely altalanosan elfogadott, olcsd és
strapabird. Azonban 1,5 méternél kisebb az olvasasi tdvolsag és az olvasasi sebesség is
alacsony. Altalaban é16 allat azonositasra, soroshordokhoz és konyvtari konyvekhez
alkalmazzak.

A magas frekvencia tartomanya (10-15 MHz, tipikusan tobb orszagban 13,56 MHz)
rendszer szintén altalanosan elfogadott, mivel nem draga, kozepes olvasasi sebességli,
tovabba nedvesen is muikodik. De 1,5 méternél kisebb az olvasési tavolsag, és fémes
kornyezetben nem miikodik. Tobbnyire raklapok, csomagok azonositasara illetve beléptetd
rendszerekhez alkalmazzak.

Az ultra magas frekvencia tartomanyu (850-950 MHz) rendszer cimkéi iizemelhetnek
passziv és aktiv modon egyarant. Nagyobb az olvasasi tdvolsag, mint 1,5 méter, magas az
olvasasi sebesség ¢és nedves kornyezetben is mikdodik, de elnyelddhet. Novekszik a
kereskedelmi alkalmazésa, ahol konténerek, valamint szallitd jarmiivek nyomon kdvetésére
hasznaljak.

A mikrohullam frekvencia tartomanyt (2,45 vagy 5,8 GHz) rendszer olvasasi tavolsaga
szintén joval nagyobb, mint 1,5 méter €s magas az olvasdsi sebessége. De nincs
kereskedelmi hasznélatra sz6l6 megegyezés az EU bizonyos részein. Draga, bonyolult
rendszer kiépitése sziikséges hozzd, és kozvetlen ralatds megkovetelt a mitkddéshez. Ez
azonban sok alkalmazasban nem teszi vonzobba a vonalkddos rendszerekkel szemben.

Jarmibelépteto rendszerekhez (pl. utdij), runyilvantarté rendszerekhez hasznaljak.

5.1.1. Az RFID rendszer elonyei

Az alabbiakban dsszefoglalom az RFID rendszer elényeit [2].

1. Hatékonyabb, mint az optikai rendszerek (vonalkdéd 1D/2D, karakterfelismerés,

stb.), mivel nem kell ,,latni” a cimkét.
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2. Az adathordoz6 gyartasa specialis iizemekben, gépeken ellendrzott koriilmények
kozott torténik, igy mindsége mindig megfelel a szabvany eldirasoknak nem ugy,
mint a vonalkod esetében.

T6bb informaciod tarolhato, tovabbithatd vele.

Nagy tavolsagbol is ,,0lvashato".

Olyan teriileten is alkalmazhato, ahol az optikai megoldasok nem.

Strapabird: miikodhet magas, alacsony hémérsékleten, bepiszkolodva, stb.

Kisebb a hibalehetdség.

Egy idében tobb cimke leolvasasa is lehetséges.

° ® N kW

Olvashat6 / frhato adathordozo.

5.1.2. Az RFID rendszer hdatranyai

Azonban vannak a rendszernek hianyai is, amelyek a kovetkezok [2]:

1. Az adathordoz6 koéltségei magasabbak, mint az 1D vagy akar a 2D vonalkodnadl, az
olvaso iré berendezések arai az als6 kategoria kivételével kozel hasonldak.

2. Radiohulldmok hasznalatdnak szabalyozasa nem egységes, igy az adathordozok
tobbsége globalisan hasznalhato, de olvaso/ird berendezésbdl eltérd verzidkra van
sziikség.

3. A kiilonb6z0 anyagok eltéréen hatnak a radidhullamokra ezzel esetenként rontva az

olvashatosagot.

5.2. A vonalkédos azonositasi rendszer [6]

A vonalkdéd meghatarozott szabaly szerint felépiild, egymassal parhuzamos, kiilonb6z6
vastagsagu fekete-fehér vonalakbol all. Gyakorlatilag ez egy olyan optikailag érzékelhetd
koéd, amely a vildgos €s sotét mezOk valtakozdsan alapul. A kiilonb6z6 vastagsag €s
tavolsagu fehér vonalak egy szamsorozatot, vagy betiiket kodolnak, amelyek olvashatok a
vonalkod alatt. A vonalkdd lehet egydimenzids (a vonalak szélessége és tavolsaga

hordozza az informacidt) vagy kétdimenzids (betiik, szdmok, matrix).
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A legéltalanosabban hasznalt egydimenzios vonalkodok tipusait az alabbiakban mutatom

be [3]:

1. GTIN-13 vonalkod: a leggyakrabban hasznalt azonositészam tipus a termékek

azonositasara.
Orszdgazonosito A gyart6 vallalat Az arucikk Ellenérzo
szdm kédszdma kodszdma szdm
(a briisszeli EAN- iroda (az adathevitel
adja ki, Magyarorszag helyességének
azonosito kodja: 599) ellenérzésére)

5 ‘991234 567894

26. abra: GTIN-13 vonalkod felépitése és példaja

A vonalkod felépitése:

- 1-3. szdmjegyig: az orszag azonositdszama

- 4-8. szamjegyig: a gyart6 (importald) vallalat kodszdma
- 9-12. szamjegyig: a termék kodszama

- 13. szamjegy: ellenérzo szam

Magyarorszag azonositd kodja: 599.

2. GTIN-8 kod: ezt Magyarorszagon altalaban belsé cikkszamozasnal alkalmazzak. A
13-as kodrendszerbdl lett leroviditve, mégpedig gy, hogy a gyartd azonositd
szamabol elveszik a 7-8. szamjegyet, valamint a termékazonositobol a 9-11.

szamjegyet.

A terméket A termék Ellen6rzo
kibocsato azonositd szama szam
orszag
kodja

32



59911012347

27. abra: GTIN-8 szamkdd felépitése és példa

3. GTIN-14: a termék GTIN-13 azonositd szamabol képezhetd az azonositd szam,
amely a termék magasabb csomagolasi szintjének azonositasara szolgal. Kiilondsen

alkalmas hullampapirlemezre val6é nyomtatasra.

4. SSCC (Serial Shipping Container Code): a GS1 rendszer egyik fontos alkalmazasa,
amely alkalmas logisztikai egységek nyomon kovetésére is. Ez a szdm minden
logisztikai egységre vonatkozolag egyedi, és elvileg minden logisztikai

alkalmazasra hasznalhato.

AR

)93067280205495(3103) 018750

28. abra: GS1-128 kod

A vonalkod 1étrehozasat az ellatasi lanc bdviilése generalta. Régebben kevesebb fajta
termék 1étezett, amelyek manudlis azonositasa és nyilvantartdsa nem okozott gondot. Ma
mar azonban szilikséges az informacidk gyors feldolgozasa és tarolasa, amelyben a
vonalkdd rendszer a gépi, automatikus azonositast szolgalja.

A vonalkod gyors és pontos adatbevitelt tesz lehetévé. A vonalkdd, legyen szd egy- vagy
kétdimenzidsrol, noveli a hatékonysagot, csokkenti a koltségeket és optimalizalja a cég

tevékenységeit.

A vonalkod a gyartd szamara a cikkazonositast szolgéalja. Azok a cégek, amelyeknek sajat
logisztikajuk van, raklap-azonosité cimkéket, vonalkddokat is hasznalnak, amire nagyon
sok informaci6 rafér. A vonalkodnak két alapvetd igényt kell kielégitenie. Minél kisebb

helyen a lehetd legtobb informacidt kell tarolnia gy, hogy még olvashaté maradjon.
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A klasszikus vonalkdd olvas6 feladata, hogy a vonalkdédban téarolt informéaciot
(karaktersort, képet, stb.) optikai mddszerrel leolvassa, értelmezze, és tovabbitsa a

hattérrendszer felé (szamitogép vagy kézi termindl) tovabbi feldolgozas céljabol.

A vonalkod olvasod esetében figyelembe kell venni, hogy milyen tipusu vonalkddokat
szeretnénk vele leolvasni, mert eltérd olvasasi technoldgiat igényelnek. Egydimenzios
koédokat barmely vonalkdd olvasé tudja olvasni, azonban a kétdimenzids kddokat csak a

specialis 2D olvasok képesek leolvasni.

Az egydimenzids vonalkdd olvasoknak az alabbi tipusait lehet megkiilonboztetni [6].

1. CCD olvasok

A CCD olvasokra jellemz0d, hogy altaldban kisebb méretii kédokat tudnak leolvasni
kisebb tavolsagbol. A kod nem helyezkedhet el tulsdgosan gorbiilt feliileten pl.: egy
flakon, vagy cs6, de sik feliileten tokéletes olvasast tesznek lehetévé. Alkalmazasuk
inkdbb az irodai jellegli tevékenységek soran altalanos pl.: receptek olvasasa

patikdkban, irattari azonositok, stb.

2. Lézeres vonalkod olvasok
A 1ézeres vonalkod olvasok lehet6vé teszik a nagyobb tavolsagbol torténd olvasast, a
vonalkodok lehetnek szélesebbek is, sot a lézer optikai tulajdonsagai miatt a feliilet

lehet egyenetlen vagy erdsen gorbiilt is pl.: egy flakon oldala.

Miikodési elviik szerinti csoportositasa:
1. Egy vonalas lézeres vonalkdd olvasok: Az olvasd egy lézer sugérral olvas, amely
gyakorlatban azt jelenti, hogy a lézersugarral be kell ,,céloznunk" a vonalkodot a

sikeres olvasas érdekében. Amennyiben nem kell nagy tomegben és gyorsan olvasni a

kodokat, ez megfeleld lehet.
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29. abra: Egy vonalas lézeres vonalkod olvasé hasznalat kzben

2. Omni-direkcionalis vagy tobbvonalas vonalkod olvasok: Az olvas6 egyszerre tobb
l1ézersugarral pasztaz. A tobb lézersugarat egy forgo tiikor allitja eld. Nagy eldnyiik az
egy vonalas vonalkod olvasokkal szemben, egyrészrdl, hogy nem irany érzékenyek, és
mindegy, hogy milyen pozicidoban van a vonalkdéd, az olvasd képes azt leolvasni.
Masrészrol, hogy le lehet veliik olvasni a gytirott, szakadt vagy sériilt kodokat is, mert
a kodrészekbdl bizonyos fokig képesek Ujraépiteni a kodban tarolt informaciot.
Gyorsabb olvasést tesznek lehet6vé. Leggyakrabban a hipermarketek kasszainal

talalkozhatunk veliik.

30. abra: Beépithetd tobbvonalas vonalkdd olvaséd

Kétdimenzios vonalkod olvasok lézeres, vagy ugynevezett imager olvasok lehetnek,
amelyek képként olvassdk le a vonalkddot, és egy beagyazott szoftver segitségével
értelmezik azokat. Nagy elonytik, hogy kivaldan olvassdk a nagyon rossz mindségii, sériilt,
elmaszatolodott kodokat is, ezért gyakran alkalmazzak 6ket rossz mindségli egydimenzios
kédok olvasasara is. A technoldgia Osszetettsége miatt az imager olvasok altalaban

dragabbak, mint a 1ézeres vonalkdd olvasok.
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31. abra: Imager olvaso hasznalat kozben

A munkavégzés szerint is lehet az olvasokat csoportositani:

1. Kézi vonalkédd olvasok:

Olyan helyeken alkalmazhat6, ahol megoldhaté a kézben tartott olvasd hasznalata,
illetve a munkavégzés jellege ezt sziikségessé teszi pl.: komissidzasi feladatok
raktarakban, kisebb forgalmu fizletek. Hatranyuk, hogy nem biztositanak ,,szabad
kezet" a munkavégzd személynek, mert egyszerre csak egyik kéz marad szabadon az
kodolvasas kozben. A kézi vonalkod olvasoknak két fajtajat kiilonboztetiink meg, a

vezetékes és a vezeték nélkili valtozatot.

32. abra: Vezeték nélkiili kézi vonalkod olvaso
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2. Rogzitett vonalkdd olvasok:

Nem igényelnek emberi beavatkozast, 4altaldban 4llandéan olvasnak. A
kereskedelemben a kasszapultokon alkalmazzak (altaldban omni-direkcionalis
valtozat), mert sokkal gyorsabb folyamatot eredményez. Legtobbszor kiegészitd kézi

olvasot csatlakoztatnak hozzajuk, hogy a nagyméretii termékeket ne kelljen a pultra

feltenni.

33. abra: Rogzitett vonalkod olvaso

3. Adatgyijté vagy mobil terminal

Olyan mobil szamitogépek, melyek beépitett vonalkod egységgel rendelkeznek ¢€s
adatok tarolasara, feldolgozasara illetve tovabbitasara alkalmasak. Kivitelezésiik
alapjan lehetnek kézi vagy jarmii fedélzetére szerelhetd tipusok. Tobbnyire ipari,
raktari és lizemi kornyezetbe tervezett eszkozok. Kialakitasuknak koszonhetden

ellenallnak a mindennapos kihivasoknak, mint pornak, viznek és egyéb extrém

igénybevételnek.

—
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34. abra: Mobil terminéal
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A vonalkodokkal nyomon kisérheté az aruk fizikai mozgasa. Valamint eldsegitik a

szallitmanyok azonositasat, a szamlaegyeztetést, a leltar kialakitasat, naprakész ismeretét.

5.2.1. A vonalkodos azonositasi rendszer elonyei

Roviden 6sszefoglalva a vonalkod alkalmazasanak az eldnyei a kovetkezok [6]:

1. Lehetdvé teszik a termékek egyértelmii azonositasat;

2. alacsonyak a koltségeik;

3. a vonalkod tobbféle technikaval eldallithatod, sokféle feliletre;

4. gyors és pontos adatrogzités;

5. segitségiikkel a logisztikai miiveletek sordn biztosithatd a termékek mozgésat

kovet6 informacidaramlas;

6. adatrogzités soran az eliitésbdl adodo hibak kizarésa.

5.2.2. A vonalkédos azonositdsi rendszer hatranyai

Az alabbiakban a vonalkdd hatranyait mutatom be [6]:
1. az olvashatosag nagyban fligg a jelkép és az olvasdé mindségétdl;
2. kevés informaciot tud tarolni;
3. azolvasonak ,latnia" kell a jelképet;
4. egyszerre egy kod olvashato le (van specialis kivétel);
5

vonalkddon kiviil mas adatot nem tudunk vele rogziteni pl.: mennyiség, tarhely.
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6. Vonalkod azonosito rendszer Kkiépitése

Az alabbi fejezetben felvazolom a vonalkddos azonositd rendszer kivalasztasanak és
bevezetésének Iépéseit. Bemutatom a vonalkddos azonositd rendszer bevezetésére
vonatkoz6 projekttervet. Tovabba abrak segitségével illusztralom a befektetés varhatéd 1do-

¢és pénzbeli koltségeit, valamint a javasolt fejlesztés varhato hatasait

6.1. Az azonosito rendszer megvalasztasanak lépései

Ahogyan azt mar a 4.2 fejezetben kifejtettem, a Zarges Kft.-nél a vevoi reklamaciok
legnagyobb részében a nem megfeleld termékazonositasi rendszer jatszik szerepet. A
raktarozasi folyamat lassu, nehézkes, és bonyolult, rengeteg hibazasi lehetdséggel, mint pl.
a rosszul bevételezett termékek. A komissiozasnal felesleges hibak 1épnek fel, vagy az aru
rosszul kertl kiszallitdsra. Tovabba a raktariranyitasi rendszerben nem frissek az adatok,
mert a be- és attarolasi papirok nem jutnak fel az adminisztratorhoz idében, vagy a
komissiozasi listakat nem jelentik vissza teljesen. Emellett a beérkezett reklamaciok
legnagyobb része emberi mulasztasbol, figyelmetlenségébdl adodd hiba, aminek
kovetkeztében rossz cikkszamu vagy darabszamu termék kertil kiszallitasra.

Ugy gondolom tehat, hogy a reklamaciok szamanak csokkentését, hosszi tavon a

megsziintetését egy vonalkod azonosito rendszer kiépitésével meg lehetne oldani.

Egy projekt kezdetekor sok alapvetd kérdés meriil fel egy rendszer kiépitésével és
eszkozeinek kivalasztasaval kapcsolatban. Sokan azt javasolnak, hogy legyen az ar a
meghataroz6. Azonban gy gondolom, hogy a kivalasztds egyik meghatdrozo aspektusa,

hogy mely eszkoz illeszkedik a legoptiméalisabban az adott vallalati rendszerhez.

Az aldbbi pontokban Osszefoglalom a felmeriild kérdéseket, és megfogalmazom a

projekttel kapcsolatos elvarasokat.

1. Milyen vonalkddokat akarunk olvasni?
A vonalkodokat két nagy csoportba oszthatjuk, az egydimenzidés ¢és kétdimenzids
vonalkdédok csoportjaba.

A Zarges Kft-nél a termékeken egydimenzids, in. EAN 13 kod talalhato.
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35. abra: Allvany EAN 13 kodja

2. Milyen tavolsagbol akarunk vonalkddokat olvasni?

A megfeleld vonalkod olvaséd kivalasztasanal tisztaban kell lenniink azzal, hogy mekkora
tavolsagbdl kell majd a vonalkodokat leolvasnunk

A Zarges Kft. késztermékeit egy magas raktarban taroljak, ezért célszerli olyan

kodleolvasot valasztani, amely képes nagyobb tavolsagbdl is leolvasni a kodot.

3. Hol akarjuk hasznalni a vonalkod olvasot?

A munkavégzés mikéntje szerint két csoportba sorolhatjuk az olvasdkat attol fiiggden,
hogy kézben tartva, vagy valahova fixen beépitve illetve rogzitve alkalmazzuk dket.

Mivel a vonalkéd olvasonak a raktari folyamatok megkonnyitése €s gyorsitidsa lenne a
feladata, igy a kézben tartott olvasé hasznalata optimalisabb. Hiszen a raktarban dolgozok
a komissiozasi, illetve a be-, kitarolasi feladatoknal fogjék haszndlni.

A hatranya, hogy nem biztositanak ,,szabad kezet" a munkavégzd személynek, mert

egyszerre csak egyik kéz marad szabadon az kddolvasas kdzben.

4. Milyen kornyezetben akarjuk hasznélni a vonalkdd olvasot?

Az ¢lettartam és hasznédlhat6sadg szempontjabol nagyon fontos, hogy a vonalkod olvasd
ellendlljon a kdrnyezeti hatasoknak és a fizikai igénybevételnek. Megkiilonboztetiink ezért
normadl és ipari kivitelii vonalkod olvasdkat.

Mivel nagy mennyiségli aru mozgatdsara van sziikség, emellett a raktdrban nagy a
porkoncentracid, €s nagy a homérséklet kiilonbség az iddjarastdl fliggden, valamint
fizikailag is nagy az olvasé igénybevétele, ezért az optimalis vonalkdd olvasé az ipari
kivitelii. Az ipari hasznalatra tervezett vonalkdd olvasok tobbségében -20 és 40—50 Celsius

fok kozotti tartomanyban hasznalhatoak.
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5. Hogyan tudnak eljutni a vonalkodban térolt informécidk a rendeltetési helyiikre?

A tovabbitas torténhet vezetéken, vagy vezeték nélkiili technologiaval.

A vezeték nélkiili (ti. wireless) olvasok valamely radiofrekvencias tartomanyt hasznaljak
az adatok tovabbitasara. Hasznalata olyan esetekben eldnyds, ha nagy tavolsagra kell
eltdvolodni, akadadlyozna a vezeték (pl. terméket kell koriiljarni, épiileten beliil tobb
helyiségben kell mozogni), vagy sériilésnek tennénk ki a vezetéket (pl. targonca forgalom).
Mivel a készaruraktar és a komissid tér egymastol nagyobb tavolsdgban helyezkedik el, és
a rakodasndl az arut az udvarra kell kivinni, igy a legeldnydsebb a vezeték nélkiili

adatatvitel.

6. Milyen raktari folyamatok tdmogatasara alkalmaznank az eszkozt?

A vezeték nélkiili vonalkod olvasok egy részének ugyan van memoriaja is, igy képes akar
tobb szaz darab vonalkodot is megjegyezni, azonban a vonalkodon kiviil méas adatot nem
tudunk vele rogziteni pl.: mennyiség, tarhely, stb.

Ha ennél tobb feladatot szeretnénk elvégezni, akkor inkabb adatgylijté eszkodzre, mas
néven mobil terminélra lenne sziikségiink. Ezek az eszk6zok tulajdonképpen olyan mobil
szamitogépek, melyek beépitett vonalkod vagy RFID egységgel rendelkeznek és adatok

tarolasara, feldolgozasara illetve tovabbitasara alkalmasak.

7. Hogyan vélasszunk gyartot/szallitot?
A magyar piac jellemzdje, hogy sok esetben az ar a legfontosabb dontési szempont. Ez
azonban sokszor elhibazott beruhazasokhoz vezet, amennyiben nem vessziik figyelembe az

alabbi kritériumokat:

Jotallas/garancia: a jotallas ideje gyartotdl fiiggden a vonalkdd olvasok esetében
altaldban 1 évtdl akar 5 évig terjedhet. A vésarlas eldtt azonban tisztdzni kell, hogy
mennyi az atfutasi ideje a garancialis javitasnak, és hogy a gyartdé vagy a szallitd
biztosit-e csereeszkozt a javitas idejére (minimalis térités ellenében vagy kiilon
szolgaltatasként).

Es inkabb azt a gyartot/szallitot részesitsiik elényben, amely erre biztosit lehetdséget,
hiszen ha huzamosabb ideig nélkiilozni kell az olvasot, az mindenképpen veszteségeket

okoz.
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Support, szerviz, terméktamogatas: A vonalkdod olvasé miitkodése alapvetdéen a
beépitett mitkddtetd szoftverének képességén mulik. Egy nevesebb gyartd mindig
hangsulyt helyez a terméktamogatasra, ezért folyamatosan fejleszti és elérhetévé teszi a
legjabb szoftver verzidkat. Ez azért fontos, hogy ha egy 0j vonalkéd tipus vagy
szabvany jelenik meg, akkor egy egyszerii szoftverfrissitéssel képes lesz a vonalkod
olvasd azt leolvasni. Azonban ha ez a terméktdmogatas nem biztositott, ilyen esetben

az olvaso hasznalhatatlanna valhat.

Megfelelo szakember: A szallito kivalasztasa esetén fontos kérdés, hogy rendelkezik-e
megfeleld szakemberekkel az eszkozok szervizeléséhez ¢és a felmeriilé technikai
kérdések megvalaszolasahoz. Eléfordulhat, hogy e hattér biztositasa a szallitd részérdl
tobbletkoltséget jelent, viszont igy biztosak lehetiink abban, hogy a végeredmény

esetén egy mikodoképes rendszert fogunk kapni.

Tesztelési lehetoség: Specialis feladatvégzés esetén célszerli az olvasot az adott
kornyezetben tesztelni, ezért érdemes olyan szallitot valasztani, aki megfeleld

eszkozparkkal rendelkezik, és biztosit teszt késziiléket.

Arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy egy korszerii radidfrekvencids adatatvitelt timogato,
vezeték nélkiili vonalkod-leolvasdval egybeépitett hordozhatdé mobiltermindl rendszer

kiépitése a legkézenfekvobb a Zarges Kft.-nél.

A rédidfrekvencids adatatvitel eldnye, hogy a raktar iranyitasi rendszerben a készletadatok
mindig aktudlisak, hiszen a raktdr iranyitasi rendszerbdl a szallitasi megbizasok vezeték
nélkiili adatatvitel felhasznalasaval kertilnek a raktari dolgozokhoz. Vagy forditva, példaul
az aru bevételezés konyvelésénél, a raktari dolgozotol keriilnek az adatok vezeték nélkiili
adatatvitel segitségével a raktdr iranyitasi rendszerbe. Az adatok feldolgozasa a

folyamatoknal azonnal, egyidejlileg torténik.

A radiofrekvencias adatatvitel lehetséges felhasznaldsa megvaldsulhat minden raktarozasi
folyamatban. Az aru bevételezésnél a radidfrekvencids adatatvitel hasznalatdval mindig
aktualis lesz a készletiink. Emellett jelentds az id6 megtakaritdsa, a folyamatok
biztonsaganak novekedése, hiszen a raktarozasi helyeket szkenneléssel rogzitik és nem

manualisan, igy a rossz raktarozasi hely szinte kizart. A sikeres betarolést, bevételezést
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kovetéen a rendszerben azonnal rendelkezésre 4all az aru, a vevOk megrendelései

teljesithetdek. Uj feladatok, rendelések tovabbitisa barmikor lehetséges.

A radiofrekvencias adatatvitel hasznalataval az arukiadas folyaman gyakorlatilag kizart a
rossz felrakodéas vagy nem teljes szallitds, mivel minden tehergépjarmii berakodésa elott az
aru Osszetétele konnyen ellendrizhetd.

Réaadasul ez a fajta adatatviteli rendszer kompatibilis a mar meglévd és miikodd SAP

vallalatiranyitasi rendszerrel.

6.2. A kialakitas 1épései

A vonalkodd leolvasé rendszer kiépitését egy rovidtavu fejlesztési projektként kezelem. A
beruhazas a vallalat teljes rendszerének mukodését érinti, és egy olyan rendszert kell
kiépiteni, amely a mar meglévl szamitogépes rendszerben is mitkodoképes lehet. A

rendszer bevezetését korultekintoen kell kezdeni.

Egy jol miikodo radiofrekvencias adatatviteli rendszer kiépitése tobb alapvetd 1épésbal all.

1. Iépés:

Meg kell hatarozni, hogy milyen rendszer kiépitése lenne a legoptimalisabb a Zarges Kft-
nél. Mivel a vallalatnadl nem dolgoznak olyan munkavallalok, akiknek hasonlé rendszer
kiépitésében lenne tapasztalata, ezért egy kiilsé vallalkozé megbizasat tartom indokoltnak.
Tobb olyan céget keresnék fel, akik ilyen rendszerek kiépitésével foglalkoznak, és
bekérném az ajanlatukat. Az ajanlatok elbirdlasakor tobbek kozott figyelembe venném,
hogy a beadott anyag szakmailag megfeleld-e illetve a vallalat igényeit kielégiti-e, de
emellett fontosnak tartom azt is figyelembe venni, hogy az adott cégnek milyen megitélése
van a piacon, milyen a pénziigyi hattere, és a szakmai felkésziiltsége.

A kivalasztott cég képviseldje és a megrendeld vallalat képviseldje kozdsen elemzi a
meglévd anyag- és informécio-aramlast, és megfogalmazza az 0 adatatviteli rendszerrel

szemben tamasztott igényeket.
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2. lépés:

A véllalati igények megfogalmazasa utdn a cég képviseldje (tandcsadd) a helyszini
felmérések alapjan kidolgozza a megvalositdshoz sziikséges tervet. Felméri a raktar fizikai
tulajdonsagait, mint példaul a raktar alaprajza, a szallitasi Gtvonalakat és a szallitashoz
hasznalt eszk6zoket (targonca, kézi kocsi, gyalogtargonca), és megvizsgalja a mar meglévo
informatikai infrastruktarat. A kidolgozasnal fontos az emberi tényezdk figyelembe vétele

is, pl. hany ember hasznélja a rendszert, mennyi eszkdzre van sziikség.

Ez a szakasz tobb honap is lehet, hiszen itt torténik az adatgytijtés, és a helyszini mérés.
Ennek a fazisnak a végére elkésziil az egyedi, felhasznaléra szabott adatatviteli rendszer

részletes koncepcioja.

3. 1épés:
A rendszer kialakitdsanak a kovetkezd szakasza maga a fizikai halézat kiépitése, a
berendezések ilizembe helyezése, a rendszer bedllitdsa, szoftverfejlesztés, és a raktar

elokészitése.

Egy mikodoképes radiofrekvencias adatatviteli rendszer hasznéalatahoz a radids haldzat
kiépitése esetén mindig figyelembe kell venni a raktar egyedi kialakitisat. Fontos tényezd
a raktarban hasznalt allvanyok anyaga, elhelyezkedése és tipusa, valamint a raktarban
tarolt termékek anyaga és formaja is. Ezzel azért kell szamolni, mert vannak olyan

anyagok, amelyek a radidéfrekvencidt tompithatjak, vagy elnyelhetik, pl.: papir.

A készéaruraktarban a radidfrekvencids adatatvitel kialakitasanal a kovetkezd problémak
meriilhetnek fel: az allvanyok anyaga acél, a termékek anyaga nagyrészt aluminium, amely
altalanossagban segitené a radidfrekvencias hullamok terjedését, mivel szorjak a jeleket.
Azonban az Aallvanyrendszer mozgathatosdga miatt, az 4llandé folyamatos jel
biztositasdhoz, ugy gondolom tobb hozzaférési pont (Access Point) kiépitésére lenne

szlikség.
A radiofrekvencias eloszlas valamint a jelerdsség, adatratdk és a sziikséges csatornak

figyelembe vételével, a készaruraktarban 6 db, a komissio térbe 2 db Access Point

telepitése sziikséges. Ezeket a pontokat az alabbi layout-on bejeloltem.
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36. Abra: Az Access Point-ok optimalis helyének kijellése

Az Access Point-ok haldzati kabellel vannak 0sszekotve egy integralt vezérldvel, amely

biztositja a vezeték nélkiili halozatot.

A raktarban vezeték nélkiili adatgy(ijté terminalok segitségével végeznék a raktirosok a
munkajukat. Az adatatvitel a folyamatosan sugarzott radiofrekvencian keresztiil torténik.
Ezzel megval6sithatd az arumozgasok vezeték nélkiili folyamatos iranyitdsa, nyomon
kovetése a kdzponti szamitdgép és a raktarban dolgozdok kozott. Mivel egy miiszakban 8
raktaros dolgozik, igy 8 db mobil termindl beszerzésére lenne sziikségiink. Ezen kiviil
pedig a komissiozast végzo targoncara fel kellene szerelni egy targonca terminalt, amelyet

egy kézi leolvasoval és billentytizettel kellene kiegésziteni.

Ebben a szakaszban a halozat kiépitésével parhuzamosan az allvanyrendszert is alkalmassa
kell tenni a vonalkdd olvasdk haszndlatdhoz. Minden tarhelyet kiilonb6zé vonalkoddal
latnék el, ami a tarhely azonositasra szolgal. A raktarosok munkajat megkonnyitendd, a

kiilonboz6 szintek vonalkddjait kiillonbozo szinli cimkére nyomtatnam.
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37. abra: A tarhelyek azonosité vonalkodja

A tarhelyek azonositasi rendszerét nem kellett ijonnan kiépiteni, mivel ezek mar korabban

megtorténtek, csak egy kiegészitd vonalkoddal kellett ellatni.

A rendszer kiépitése utan a kovetkezd 1épés a probaiizem. A probalizem alatt a
felhasznalok meggy6zddnek arrdl, hogy az lizembe helyezett rendszer biztonsdgosan
iizemel. A probaiizem alatt felmeriild6 hibakat vagy hianyossagokat kijavitjak. Ezzel
parhuzamosan elindulna a raktari dolgozok képzése, hiszen a rendszer miikodtetéséért 6k

fognak felelni.

fgy a folyamat végén az éles lizemmod elinditisakor mar a megfeleld szaktudassal

rendelkezd dolgozok fogjak az 0 rendszert haszndlni.

6.3. Varhato koltségek és idoigény

A vonalkod leolvasd rendszer bevezetését 2014. januar 6. és szeptember 1-e kozotti
idészakra terveztem meg. A rendszer kiépitésére egy kiils tandcsadd céget kérnék fel, de
kijeloln¢k egy feleldst a vallalaton belill, aki a valtozdsok ellendrzését és az esetleges

kisebb hibak javitasat végezné el.

Az elkészitett projekttervet az alabbiakban egy Gantt-diagram segitségével illusztralom.
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Gannt Diagramm

2014

Projekt

1. Kivalasztas

2. Felmérés

Mérfoldkd

3. Kiépités,
belizemelés

Mérfoldkd

4. Oktatas

5. Prébaiizem

6. Javitas

Mérfoldkd

7. Eles iizem

38. abra: A projektterv Gantt-diagrammal abrazolva

A fenti diagramban elsd [épésnek a megfeleld jelolt kivalasztdsdra 1-2 hdnapos
iddintervallumot adok, hiszen az ajanlatok elbirdlasdra és a személyes talalkozok
megszervezésére hosszabb 1d6 sziikséges.

A kivalasztas utan az adott cég képviseldi elkészitik a rendszertervet, amely magaba
foglalja a megoldandd feladat részletes tervét, illetve a radidfrekvencia kiépitéséhez
sziikséges adatgyiijtést és méréseket. Ugy gondolom, mivel minden raktar felépitése mas, a
vevOok igényei is kiilonbozdéek lehetnek, igy ennek a szakasznak a valdsziniisithetd

1d6igénye 1-3 honap.

A réadiofrekvencids halozat kiépitésére, ez alatt értem az Access Point-ok felszerelését, az
informatikai hattér beallitasat, a kiilonbozé késziilékek betlizemelését és a raktarhelyek
kijelolését, szintén hosszabb iddintervallumot adok, (1-3 hénap), hiszen a kiépités soran
elére nem lathatd problémak és lehetdségek meriilhetnek fel, amelyet a folyamat kézben

kell kikiiszobolni vagy megvaltoztatni.

A folyamat végén a késziilékek és a rendszer probaiizemeltetése kovetkezik. Ezt hétvégén
oldanam meg, mert igy az esetleges fennakaddsok nem a napi munkafolyamat
hatékonyséagat rontandk. A probaiizemeltetéssel parhuzamosan elinditanam a Logisztikan
dolgozok oktatasat. Ezt egy gyakorlatorientalt 2 napos képzéssel tudnam elképzelni, ahol
kiilonbozo feladatok megoldasan keresztiil tanitandm meg nekik a rendszereszkozok

hasznalatat.
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Miutdn a probaiizem alatt a rendszer megfeleléen mikodik, elinditandm az éles

uzemeltetést és az indulo adatokkal feltoltését.

Az éltalam felvazolt projekt — a vonalkod leolvasé rendszer — véleményem szerint a

kovetkezd kozvetlen koltségekbdl épiil fel.

Megnevezés Koltség Magyarazat
8 honap (felmérés, halozat
kiépitése, beiizemelés)
Tanacsado cég
1. varhato dija o0ssz.: 2.000.000 Ft A projekt kialakitasa, beiizemelése.
12.000 Ft/ db A készaruraktarban €s a komissio
8 db sziikséges térben 'olssrzesen 8 db A(.:.ess’ Point
elhelyezésére  van  sziikség a
folyamatos radiofrekvencias
2. Access Point 0ssz.: 96.000 Ft adatavitelhez.
270.000 Ft/ db
2 db sziikséges
Az integralt vezérlét az irodaban
3. Integralt vezérld ossz:: 540.000 Ft helyeznék el.
400.000 Ft/ db
8 db sziikséges
Rédidfrekvencids
4, Mobil terminal ossz.: 1.200.000 Ft 1 miszakban dolgozok szamara.
300.000 Ft/db
12.000 Ft/db
Radiofrekvencias 1 db Targ(?nfza termlr}al *1do
kézi leolvasé
Targonca
terminal + kézi A komissidzast végzd targoncan lenne
5. leolvaso o0ssz.: 312.000 Ft elhelyezve.
50.000 Ft/nap
2 nap oktatas
6. Oktatas ossz.: 100.000 Ft Oktatas megtartasa.
Osszes
koltség: 4.248.000 Ft

39. abra: A projekt kozvetlen koltségei (a munkabér nélkiil)

Természetesen a tablazatban talalhat6 eszk6zok mellett a vonalkodok eldallitdsara sziikség
lenne specialis Un. Etikett nyomtatokra. Azonban a termékazonositds cimke altali
kidolgozasa mar évekkel ezel6tt megvalosult a vallalatnal, és a termékeken jol lathato
helyen vannak az azonositasra szolgaldo kodok

elhelyezve, igy az ezzel jard

tobbletkdltséggel nem kell szamolni.
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Ezek a koltségek hosszii tdvon, a munkafolyamatok hatékonysdganak ndvekedésével

megtériilnek.

6.4. A rendszer fejlesztésének varhato hatasai

A rendszer varhatdé hatdsait nehéz addig megbecsiilni, amig a rendszer kiépitése ¢€s
miukddtetése meg nem torténik. De tigy gondolom, hogy vannak olyan tényezok, amelynek

a biztos javulésa varhato.

Az 1j rendszer elonyos hatdsa elssorban a raktarozasi folyamatokban hozhat latvanyos
eredményeket, de ezek valoszinlileg pénziigyi szempontbdl nem kimutathatoak.

A véllalat minden teriiletén elényds, hogy a vallalatiranyitasi rendszerben a készletadatok
mindig aktualisak, naprakészek. Az adatok feldolgozdsa a folyamatokndl azonnal,
egyidejlileg torténik, igy a vallalat tobbi tigyviteli folyamatai is gyorsulhatnak. A vallalati

informacidaramléas pontosabba €s gyorsabba valik.

A réadidfrekvencias adatatvitel lehetséges felhasznaldsa megvalosulhat minden raktarozasi
folyamatban, mind az aru bevételezésénél, kitarolasanal és a komissiozasnal is. Emellett
jelentds az 1d6 megtakaritasa, a folyamatok biztonsaganak névekedése, hiszen a raktarozasi
helyeket szkenneléssel rogzitik és nem manualisan, igy a rossz raktdrozési hely szinte
kizart. A sikeres betarolast, bevételezést kovetden a rendszerben azonnal rendelkezésre all
az aru, a vevk megrendelései azonnal teljesithetek. Uj feladatok, rendelések tovabbitasa
barmikor lehetséges.

A réadiofrekvencias adatatvitel hasznalatdval az arukiadas folyaman gyakorlatilag kizart a
rossz felrakodas vagy nem teljes szallitds, mivel minden tehergépjarmii berakodésa el6tt az

aru Osszetétele konnyen ellendrizhetd.

A fentiekbdl is lathatd, hogy a vonalkdd leolvasd rendszer bevezetésével a szolgaltatas
mindsége javulna els@sorban, mert gy gondolom, hogy az emberi hibak kizarasaval, a
reklamaciok jelentsen csokkenthetdek, hosszu tavon akar megsziintethetdek.

Mindezek kovetkeztében a vevdi elégedettség ndvekedésével parhuzamosan javulna az
tigyfelek bizalma a céggel szemben. Ez eredményezheti a megrendelések novekedését, a
régi vevok elégedettségének novekedést, és akdr 0j vevok szerzésének lehetdségét is,

amely biztos alapot teremt a vallalati bevételek emelkedésében.
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Az éltalam felvazolt projekttervben a koltségek csak kozelitd értékek, amelyek a
kivitelezés sordn valtozhatnak. A rendszer kiépitésével foglalkoz6 cégek, is csak kozelitd
értekeket tudnak adni az arajanlatok kialakitasanal, hiszen a feladat kivitelezése kozben

nem vart problémak is felléphetnek.
Az 10j vonalkdéd leolvasd rendszer bevezetésével a beruhdzdsi kiaddsok mellett az

lizemeltetési koltségeket sem szabad figyelmen kiviil hagyni. Errél azonban csak a

rendszer bevezetése utan lehetne pontos informaciot adni.
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7. Osszefoglalas

Szakdolgozatomban elemeztem a Zarges Kft. logisztikai folyamatait és részletesen
bemutattam illetve képekkel illusztraltam a raktdrozasi folyamatokat a készaruraktarban.
A meglévo folyamatok elemzése kozben feltartam a hibak okait, és javaslatot tettem egy
lehetséges javitd intézkedésre.

Tobb érvet felsorakoztattam egy lehetséges radiofrekvencias vonalkod leolvasod rendszer
bevezetése mellett. Készitettem egy projektet, amelyben részletesen bemutattam, hogy
milyen Iépései vannak a rendszer kialakitasanak.

Természetesen a rendszer kiépitésére egy kiilsOs céget kérnék fel, hiszen ez nagyobb
szakmai tudast és tapasztalatot igényel, mint amivel a vallalaton beliil dolgozdk
rendelkeznek, és egy rosszul megvalasztott rendszer kialakitasa nagyobb kart okozna a

vallalatnak, mint amit ebben a nagy versenyhelyzetben kibirna.

Ugy gondolom, hogy a vonalkéd leolvasé rendszer kiépitésével a termékek raktari
nyilvantartasi folyamata egyszeriibbé vélna, és jelentésen megkonnyitené a raktarban zajlo
valamennyi munkafazist. Ezaltal gyorsabb és pontosabb lenne a vevéi megrendelések
feldolgozasa, a bevételezés, a komissiozas. Természetesen csokkenne a komissidzas

kozben fellépd hibalehetdségek valdszinilisége is.

Bar a beruhazas nagysagat elére pontosan nem lehet meghatarozni, de kisérletet tettem egy

lehetséges arkalkulacié létrehozasara.

Ugy gondolom, hogy a vallalat ezzel az 0j rendszer kiépitésével hosszu tivon csak
nyerhetne, hiszen a reklaméciok csokkenése, ndvelné a vevoi elégedettséget, és javitana a
cég hirnevét. Ezek eredményezhetik a megrendelések novekedését, a régi vevok
elégedettségének novekedést, és akar 1) vevOk szerzésének lehetOségét is, amely biztos

alapot teremt a véllalati bevételek emelkedésében.

51



Felhasznalt irodalom

[1] Bakonyi, Péter: RFID — Radiofrekvencias azonositas. In: MTA SZTAKI honlap,
http://www.sztaki.hu/~pbakonyi/bme 2011/RFID-%C3%BAj.pdf (letdltés 2014. aprilis
21.)

[2] Dinnyés, Csaba: Induktiv radidfrekvencids azonositd rendszerek alkalmazhatdsidga
ipari  logisztikai  rendszerekben.  Doktori Ertekezés, BME, Budapest, 2001.
http://www.omikk.bme.hu/collections/phd/Kozlekedesmernoki Kar/2001/Dinnyes Csaba/

ertekezes.pdf (letdltés 2014. aprilis 23.)
[3] GS1 honlap, http://www.gs1hu.org (letdltés 2014. aprilis 17.)

[4] Prezenszki, Jozsef: Logisztika (Bevezetd fejezetek), Budapesti Miszaki Egyetem
Mérnoktovabbképzo Intézet, Budapest,

[5] Prezenszki, Jozsef: Raktarozéas — Logisztika (technika, technologia, szervezés,
szolgéaltatas), Ameropa Kiadd, Budapest, 2010.

[6] RFID és vonalkod 0sszehasonlitasa. In: Vonalkod Rendszerhaz Kft. honlap,
http://www.vonalkod.hu/tudastar/rfid_technologia/rfid_es_a vonalkod osszehasonlitasa/

(letoltés 2014.4prilis 20.)

52



Abstract

The goal of my thesis is to provide an analysis of certain mechanisms of the logistic
process flow in Zarges Ltd. I will primarily concentrate on the running processes and the
effectiveness of the finished goods store. I suggest that the installation of a barcode scanner
system could not only increase the efficiency of the storage process, but also make the
workflow faster. I will demonstrate that the maximal output of the company can be

decreased by changing some factors of these processes.

This study is organized as follows. In Section 2, I introduce the company, i.e. the Zarges
Ltd. Firstly, I will give a brief account of the history, the organisational structure, and the
products of Zarges Ltd. Then, I will illustrate the information flow, and the production

technology by the company.

Section 3 concerns with the structure and the storage processes of the finished goods store
by the company. I will concentrate here on the description of the available methods of
order-picking in Zarges Ltd. Additionally, the attention will also be attracted to the

implementation of these activities.

Section 4 examines the weaknesses of the storage processes by considering and exploring
the types of the typical mistakes originated from these failures. In this Chapter, I will pay

special attention to customer’s feedbacks in order to observe the systematic errors.

Section 5, surveys the various types of possible development solutions. In this chapter, I
will focus on certain characteristics of the RFID technology and the barcode scanner
system. Within the frame of this overview, the most suitable system for the particular

properties of Zarges Ltd. will also be selected.

In Section 6, I present the project plan elaborated for the installation of the barcode scanner
system. In this Chapter, I will provide illustrations either of the schedules in a Gantt chart
or the expected direct costs (without payroll expense). Finally, I will also present and

discuss the expected effects of the barcode scanner system.

53



